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1. INTRODUCAO

O presente documento, Produto 5 - Progndstico da Atividade Turistica do
Municipio de Castilho - SP apresenta em forma de relatorio as discussoes do
Seminario de Matriz G.U.T, Seminarios de Visao de Futuro Segmentada,
realizados com Poder Publico, Proprietarios de Equipamentos Turisticos e
Formadores de Opiniao nao envolvidos diretamente com o Turismo e Seminario
de Validacao da Visao de Futuro geral com o Conselho Municipal de Turismo

(CONTUR).

Os eventos realizados entre os dias 11/01/2016 e 15/01/2016 em
Castilho, tiveram como objetivo promover a participacao da comunidade e do
CONTUR na construcao de uma visao de futuro ideal para o turismo no
municipio, com base no cenario atual da atividade turistica. Tais discussoes sao
essenciais para a sequéncia do processo de elaboracao do Plano Diretor
Municipal de Turismo (PDMT), tendo em vista as reais necessidades do
municipio e de seus municipes. Entretanto, além de apresentar as discussoes,

o documento traz analises e descreve as definicoes decorrentes.
O prognostico esta estruturado da seguinte forma:

e Analises das questoes-chave identificadas no produto 4 - Diagnostico e
discutidas em Seminario (realizado no dia 15/01/2016) através da
ferramenta de planejamento estratégico Matriz GUT;

e Resultado dos Seminarios de Visao de Futuro Segmentada realizados em
Castilho entre os dias 12/01/2016 a 14/01/2016;

e Apresentacao da proposta de posicionamento que traduz a visao de
futuro aprovada junto ao CONTUR em Seminario realizado no dia
15/01/2016.

e Analise do desenvolvimento natural do Turismo em Castilho, levando em

conta a nao existéncia de intervencao planejada;




2.

SEMINARIO MATRIZ G.U.T.

O Seminario de Matriz G.U.T. ocorreu no dia 15 de janeiro de 2016,

apenas com integrantes do Conselho Municipal de Turismo (CONTUR)]. O intuito

era promover uma discussao sobre as questoes-chave identificadas no

Diagnostico - Produto 4, através da ferramenta de planejamento estratégico

Matriz GUT (Gravidade x Urgéncia x Tendéncia). Dessa forma, a intencao foi a de

avaliar o que pode acontecer caso nada seja feito para resolver tais questoes,

assim como a ordem de prioridades no que tange a elaboracao e execucao de

programas e projetos.

Sendo assim, inicialmente torna-se importante enumerar quais foram as

questoes-chave:

L R

10.

11.
12.

13.

. Atual estrutura publica administrativa dedicada ao turismo nao é

satisfatoria;

Auséncia de dotacao orcamentaria para o Departamento de Turismo;
Auséncia de dados confidveis sobre o turismo;

Sinalizacao turistica deficitaria;

Auséncia de um posto de informacoes turisticas;

O setor privado é desmobilizado e desarticulado;

Deficiéncia em equipamentos e servicos de alimentacao fora do lar de
qualidade;

Falta de qualificacao da mao de obra que atua no mercado turistico;

. Auséncia de incentivos legais e fiscais para atracao de investimentos

turisticos;
Auséncia de facilidades para deficientes fisicos nos estabelecimentos
comerciais;

Regulacao dos empreendimentos na regiao do Rio Parang;

Falta de regulamentacao para novas construcoes as margens do Rio
Parana;

Regularidade das empresas turisticas;




14. Grande numero de sitiantes que degradam muito e contribuem pouco;

15. Auséncia de fiscalizacao e punicao rigorosas para a pesca predatodria e
fora de temporada;

16. Perfil do turista atual é inadequado para o turismo sustentavel;

17. Escassez de peixes nos rios;

18. Turismo sexual ainda recorrente na regiao dos rios;

19. Calendario de eventos fragil;

20. Auséncia de acoes turisticas integradas com os municipios vizinhos;

21. Falta de cadastro dos hdspedes nos meios de hospedagem;

22. Auséncia de servicos de agéncia e operadoras de turismo;

23. Necessidade de inovacao dos recursos turisticos;

24. Auséncia de pecas de comunicacao (folder, site, portal) para o turismo;

25. Auséncia de um trabalho de divulgacao como destino turistico;

26. Potencial turistico da linha de trem nao explorado;

27.Inatividade do programa de piscicultura da CESP;

28. Provavel perda do atrativo: Visita a Usina Jupia;

29. Provavel perda do atrativo: visita a piscicultura da CESP;

30. Provavel perda do atrativo: Trilhas na RPPN da foz do Rio Aguapei;

31. Pouca exploracao do potencial turistico dos assentamentos;

32.Instalacao de grandes indUstrias em Trés Lagoas ameacando o principal
atrativo turistico de Castilho; e

33. Acesso ao rio quase totalmente restrito aos empreendimentos e ranchos

as margens do Rio Parana.

Para essa atividade o publico deveria atribuir as questdes-chave notas de
acordo com os critérios da Matriz GUT. Dessa forma, seria possivel através de

analise posterior, observar a ordem de prioridade definida pelos

representantes de cada setor que integra o CONTUR. Abaixo seguem os

graficos que retnem a opiniao dos participantes e suas respectivas analises:
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1.1 Gravidade

Analisar um problema aos olhos da gravidade € mensurar o prejuizo ou
dano decorrente dele. G1 significa: Sem gravidade (Dano minimo); G2 Pouco
grave (Dano leve); G3 Grave (Dano regular); G4 Muito grave (Grande dano) e; G5
Extremamente grave (Dano gravissimo). Visto isso vamos a anélise dos
resultados.

Sem sombra de duvidas, para o CONTUR, o problema mais grave é a
escassez dos peixes nos rios (17), ganhou nota maxima de 10 dos 13
participantes. Esse resultado ja era esperado visto que a principal atividade
turistica de Castilho é a pesca e sem peixe nao tem pesca.

Mais de 50% do CONTUR avaliou 10 das questoes-chave com nota
maxima (Extremamente grave), sdo elas: 12, 15, 17, 18, 24, 25, 27, 31, 32, 33.
Metade das questdes-chave avaliadas com nota maxima causa danos diretos a
atividade turistica de pesca, outras duas estao ligadas a divulgacao turistica e
uma que merecem atencao especial, tende a ser conseqliéncia da atividade de
pesca, o turismo sexual.

As demais questoes-chave tiveram avaliacoes medianas e nao merecem

destaque nesse ponto.
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1.2 Urgéncia

Analisar um problema aos olhos da urgéncia é levar em consideracao o
tempo disponivel para resolucao do problema. U1 significa: Nao ha pressa; U2
Pode aguardar; U3 O mais cedo possivel; U4 Com alguma urgéncia e; U5 Acao

imediata. Visto isso vamos a analise dos resultados.

Para o CONTUR, o problema mais urgente e que precisa de uma acao
imediata é a escassez dos peixes nos rios (17), ganhou nota maxima de 11 dos
13 participantes. Assim como a mais urgente, as questoes-chave tiveram um

resultado bem parecido quando analisadas a luz da gravidade.
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1.3 Tendéncia

Analisar um problema aos olhos da tendéncia é verificar seu
comportamento no decorrer do tempo, se ira melhorar ou piorar. T1 significa:
Desaparece com o tempo; T2 Reduz-se ligeiramente; T3 Permanece estavel; T4
Aumenta ligeiramente e; T5 Aumenta rapidamente. Visto isso vamos a analise

dos resultados.

Apenas a questdao-chave Auséncia de fiscalizacdo e punicao rigorosas
para a pesca predatoria e fora de temporada (15) teve um nimero relevante de

votos na opcdo 5 (Aumenta rapidamente).

E importante apontar que todas as questdes-chave tiveram pelo menos
uma pessoa que acredita na resolucao do problema sem intervencao. Em dois
casos, Falta de qualificacdo da Mao de Obra que atua no turismo (8) e Auséncia
de facilidades para deficientes fisicos (10), mais de 50% do CONTUR acredita

que o problema sera resolvido sem intervencao.

Atencdo especial para a Escassez dos peixes nos rios (17), ponto
principal nas analises a luz da gravidade e urgéncia e que na analise de

tendéncia assumiu papel de coadjuvante.
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1.4 Conclusao

Para concluir usaremos uma féormula para obter o grau critico das
questoes-chave analisadas. O valor do Grau Critico é resultado da multiplicacao
da pontuacao atribuida ao analisar a Gravidade com a pontuacao da Urgéncia e
da Tendéncia (Gravidade x Urgéncia X Tendéncia = Grau Critico). Com o grau
critico de cada participante definido, fazemos uma média de todos os
participantes e obtivemos os nimeros apresentados no grafico acima. Nesse
caso, a questao-chave de maior pontuacao tem maior prioridade para os
integrantes do CONTUR e a de menor pontuacao a menor prioridade. Visto isso

vamos a analise dos resultados.

Observa-se com as pontuacoes atribuidas que as questdes apontadas
como de maior prioridade (entre 86 e 78] sdo, na ordem, 17, 15, 18 e 32. Mais
uma vez, 3 das quatro questdoes ameacam a atividade de pesca e uma é
provavel conseqiiéncia desta. As referidas questoes evidenciam a preocupacao
dos integrantes do CONTUR com a atividade turistica de pesca e suas
conseqiiéncias como o esgotamento de seus recursos naturais [principal

atrativo de Castilho) e a prostituicdo de uma parcela da populacao.

No segundo grupo (entre 71 e 53], a avaliacdo do CONTUR aponta
preocupacoes em relacao ao marketing do destino, no sentido de publicidade,
criacao de novos produtos e melhor definicao do publico-alvo e em relacao a
estrutura normativa institucional dedicada ao turismo como a falta de
regulamentacao, pessoal e recursos financeiros para uma gestao eficiente do

destino turistico.

No terceiro grupo (entre 49 e 29) alguns problemas merecem atencao
especial: A regulacao dos empreendimentos as margens do rio e a
regularizacao das empresas turisticas foram avaliadas pelo CONTUR como de

baixa prioridade. Falhas graves como a sinalizacao turistica e a deficiéncia de




equipamentos e servicos turisticos, também foram apontados pelo CONTUR

como de baixa prioridade.

Buscou-se, com o seminario de Matriz GUT, identificar na visao do
CONTUR, as questoes-chave prioritarias. Essa informacao sera muito
importante no momento de tracar as acoes necessarias a correcao de rumo do

desenvolvimento do turismo em Castilho.

3. SEMINARIOS DE VISAO DE FUTURO SEGMENTADA

Os Seminarios de Visao de Futuro Segmentada foram realizados entre os
dias 12 e 14 de janeiro de 2016 em espaco cedido no Centro Integrado de
Educacao e Cultura (CIEC). No primeiro dia participaram integrantes dos mais
diversos setores do Poder Publico, o segundo dia foi dedicado a ouvir os
Proprietarios de Equipamentos Turisticos, e o ultimo dia contou com os
considerados Formadores de Opiniao nao envolvidos diretamente com o
turismo. O intuito desses seminarios foi entender quais as preocupacodes e
quais os anseios de cada setor quanto ao futuro da atividade turistica de

Castilho e o conseqiiente aumento do fluxo de turistas.

2.1 Poder Publico

O seminario realizado no dia 12 de janeiro de 2016, contou com a
participacao de 6 representantes do Poder Publico, conforme lista de presenca
anexada ao presente documento. Procurou-se promover uma discussao para
entender a posicao dos diversos Departamentos e Divisoes que se relacionam
com Turismo dentro da Prefeitura (Educacao, Cultura, Esportes e Lazer, Obras,
Desenvolvimento Econdmico e Social, Comunicacao, Saude, Transportes, Meio

Ambiente, Planejamento e Administrac3o).

Vamos as preocupacoes apontadas pelo poder publico durante o

seminario:




e Medo de acabar com a cultura local;

e Acidentes nos rios;

e Equipe suficiente para atender o turista (salva-vidas e ambulancias para
eventos);

e Aumento da demanda por novas campanhas de prevencao de doencas
transmissiveis oriundas de turistas;

e Deterioracao dos rios;

e Aumento do lixo dentro e fora dos rios e consequente aumento da
demanda por servicos relacionados a limpeza publica;

e Aumento da manutencao na infraestrutura relacionada ao turismo;

e Com aseguranca dos turistas e possiveis acdes judiciais.
Vamos as aspiracoes apontadas pelo poder publico durante o seminario:

e Usar o turismo para resgatar e valorizar a cultura local;

e Aumentar a infraestrutura turistica que beneficiara também a populacao
local;

e Aumentar a comercializacao de artesanato e exportacao desse
artesanato para outros centros comerciais;

e Aumento de postos de trabalho;

e Aumento das empresas registradas e consequente aumento da
arrecadacao municipal;

e Estimulo ao empreendedorismo;

e Regularizacao dos empreendimentos as margens do Rio Parana criando

novas empresas.

2.2 Proprietarios de Equipamentos Turisticos

O seminario realizado no dia 13 de janeiro de 2016, contou com a
participacao de 8 proprietarios de equipamentos turisticos, conforme lista de
presenca anexada ao presente documento. O objetivo foi trabalhar a visao de

futuro dos mesmos para o turismo em Castilho. Para isso, foram entregues a



participantes folhas de oficio para que registrassem suas preocupacoes e

anseios com o desenvolvimento da atividade turistica municipal.

Vamos as preocupacoes apontadas pelos proprietarios de equipamentos

turisticos durante o seminario:

e Infraestrutura local deficiente (restaurantes, hotéis, oficinas, etc);
e Acesso ao local mal conservado (estradas);

e Mao de obra deficiente;

e Peixe diminuindo muito;

e Turista - queda de 30%.

Vamos as aspiracoes apontadas pelos proprietarios de equipamentos

turisticos durante o seminario:

e Aumento do turismo na area de pesca e pousada;

e Atendimento, divulgacao, conscientizacao referente a pesca predatoria e
quantidade, tipo de peixe;

e Fiscalizacao ostensiva da policia ambiental;

e Orientacao para turista pescador como folhetos e panfletos para
medidas e quantidades;

e Turismo de pesca (volte ao normal ou melhore a vinda do pescador);

e Mais visibilidade (divulgacao internal;

e Possibilidade de divulgar o produto (apresentacado do produtol;

e (Que o produto represente a regiao. Ex: Queijo da Canastra, Vinho do Sul,
“Cachaca de Castilho”;

e Interligacao e interdependéncia de todos os atores do meio turistico do

municipio. “Cadeia do Turismo”.

2.3 Formadores de Opiniao nao envolvidos diretamente com o turismo

O seminario realizado no dia 14 de janeiro de 2016, contou com a

participacao de 24 pessoas, consideradas Formadores de Opiniao. Dentre



presentes, artesas e representantes dos assentamentos, o sindico do
condominio Residencial Encontro das Aguas, representante da Associacao

Caribe Nautico Clube, diretor de escola, dentre outros.

Inicialmente foi feita uma breve explicacao sobre o processo de
construcao do Plano Diretor de Turismo e o intuito de promover esse encontro.
Foi deixado claro que nao se tratava de uma apresentacao, mas sim de uma
conversa na qual a empresa buscava entender o que cada participante espera
do turismo em Castilho, para isso, questionou-se quais sao as preocupacoes e
anseios ou aspiracoes dos presentes, com o desenvolvimento da atividade

turistica em Castilho e o consequiente aumento do fluxo de turistas.

Depois de referida explanacao, o representante da Associacao Caribe
Nautico Clube, questionou a relevancia do seminario. Afinal para ele, a
empresa deveria apresentar propostas e oferecer as alternativas para que os
municipes se adequassem a elas. Para tal questionamento, os consultores da
empresa ABET procuraram esclarecer que o Plano Diretor de Turismo é
construido de forma participativa. Dessa forma, torna-se necessario nao
somente observar e tentar identificar as demandas do municipio segundo o que
a empresa considera importante, mas ouvir e entender também as dificuldades
e necessidades dos municipes, do poder publico e dos profissionais ligados ao

turismo.

Vamos as preocupacoes apontadas pelos Formadores de Opiniao nao

envolvidos diretamente com o turismo:

e Deslocamento Centro - Assentamentos e entre assentamentos:

e Capacitacao da populacao;

e Prostituicao infantil, poluicao e drogas;

e Falta de Cadastro obrigatorio do turista para melhorar o turismo;

e Falta de emprego;




e Acesso ao Rio porque a iniciativa privada estd tomando conta das
margens do rio;
e Populacao desacreditada com a administracao publica;

e Falta de postura com o turista.

Vamos as aspiracoes apontadas pelos Formadores de Opinido nao

envolvidos diretamente com o turismo:

e Aspiracao para vender o artesanato produzido no municipio para os
turistas;

e Turismo como fonte de emprego;

e Reativacao da Pousada da CESP que fica dentro do condominio dos
operadores;

e Reativacdo das festas que mostram a cultura local (gastronomia, festa
do milho e pescador];

e Catalogar as atividades culturais dos assentamentos;

e Melhoria da qualidade de vida das pessoas que moram no local;

e (Calendario oficial de evento municipal;

e (Guia com mapa turistico.

4. SEMINARIO DE VALIDACAO DA VISAO DE FUTURO

O Seminario de Validacao da Visao de Futuro ocorreu no dia 15 de janeiro
de 2016, apenas com integrantes do Conselho Municipal de Turismo (CONTUR).
O objetivo foi chegar a um consenso em relacao as diferentes visoes de futuro
identificadas nos Seminarios de Visao de Futuro Segmentada e traduzi-las em
uma proposta de posicionamento para Municipio de Castilho. Veja abaixo a
proposta de posicionamento apresentada pela Agéncia Brasileira de

Engenharia Turistica:




Castitho,—destino—turistico—de—pesca—sustentavet: Castilho, destino de pesca e

turismo sustentaveis.

Perfil do turista desejado: Familias cujo principal integrante é o pescador

esportivo.

Meta do posicionamento: Ser o principal destino de pesca esportiva do Estado

de Sao Paulo + Acessibilidade.
Atividade turistica principal: Pesca esportiva.

Atividades turisticas complementares: Esportes nauticos, Passeios
contemplativos de barco; Mergulho amador; Visita ao engenho de producao de
cachaca; Visita ao orquidario; Dia de praia; Festival gastronémico (Pratos feitos
pelos assentados); Concurso cultural (Manifestacdes culturais municipais);
Tour pantaneiro; Cavalgada pantaneira; Trilhas ecoldgicas; Trem turistico;
Visita a usina de geracao de energia; Compra e exportacao de artesanatos e

produtos regionais; Calendario oficial de eventos.

Com excecao da primeira parte, a proposta sugerida pela Agéncia

Brasileira de Engenharia Turistica foi quase 100% aceita pelo CONTUR.

A frase principal passa a mensagem que Castilho vai trabalhar para ser

um destino turistico sustentavel com énfase no turismo de pesca.

O perfil do turista desejado continua sendo o pescador, sé que agora o
pescador esportivo, aquele que pesca o peixe, tira a foto e solta o peixe no rio.
Além do pescador esportivo Castilho também quer receber sua familia. Essa
estratégia tem como objetivo o desenvolvimento de outras atividades turisticas

no municipio que nao sé a pesca. Enquanto o pescador pesca, sua familia pode

fazer outras atividades.

A meta de posicionamento busca a atencao da Secretaria de Estado de

Turismo que ainda nao elegeu um destino de pesca sustentavel oficial para



Estado de Sao Paulo. Busca ainda a atencao do Ministério do Turismo ao

envolver a acessibilidade como diferencial.

A atividade turistica principal muda de pesca para pesca esportiva. Essa
mudanca tende a gerar um grande impacto no futuro sustentavel do destino. O
turista que Castilho recebe atualmente é, em sua maioria, o pescador comum

que pesca o peixe e o leva para casa.

As atividades turisticas complementares visam diminuir a sazonalidade
por causa do periodo da Piracema. Além da sazonalidade a diversificacao das
atividades turisticas estimula o pescador a viajar com a familia inibindo o

turismo sexual e aumentando o gasto médio familiar no destino.

5. ANALISE DO DESENVOLVIMENTO TURISTICO EM CASTILHO
SEM INTERVENCAO PLANEJADA

Com base nas informacoes obtidas na fase de inventario da oferta
turistica, entrevistas com atores-chave para o turismo de Castilho e Seminario
de Analise SWOT foi possivel identificar as questoes-chave que, na opiniao dos
municipes, devidamente representados no CONTUR, dificultam o

desenvolvimento turistico de Castilho.

Com base nas informacdes obtidas com atores-chave e nos Seminarios
de Visao de Futuro Segmentada foi possivel validar uma visao de futuro
conjunta dentro do CONTUR que foi traduzida em uma proposta de

posicionamento.

Visto isso, temos de um lado os problemas que Castilho entende frear o
desenvolvimento turistico municipal descrito na forma de questoes-chave. E do
outro lado um cenario futuro desejado, revelado na forma de proposta de

posicionamento.




A andlise a seguir busca responder a pergunta: O Municipio de Castilho

conseguira atingir a visao de futuro desejada sem que haja intervencoes

planejadas? Para tanto sera feita uma projecao futura das questdes-chave, com

auxilio dos dados coletados no Seminario de Matriz GUT, especificamente na

fase de avaliacao da Tendéncia e uma comparacdao dessa projecdao com a

proposta de posicionamento.

1. Atual estrutura publica administrativa dedicada ao turismo nao é

satisfatoria.

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR

Média

Nota técnica ABET

4551 ]3]2]3]4alal3]3]2]4

3,3

3

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

B Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - Continuara com a estrutura

atual. Nao sofrerd as mudancas necessarias para melhorar a gestao

publica do turismo;

W Inviabiliza a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

2. Auséncia de dotacdo orcamentaria para o Departamento de Turismo.

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR

Média

Nota técnica ABET

slslsli|1]1]als]a]s]al2]a

3,2

3

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

B Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - O Departamento de

Turismo nao tera recursos financeiros suficientes para elaborar e

executar seus projetos;

B Inviabiliza a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.




3. Auséncia de dados confidveis sobre o turismo.

Matriz GUT - Tendéncia
Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET
sl 31311 ]alalols]2]als] 27 3

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

B Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - Sem a criacao do
Observatorio do Turismo Castilho continuara sem dados confidveis sobre

a atividade turistica municipal;

B Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

4. Sinalizacao turistica deficitaria;

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET

sl s lalalalole]s]a] 27 4

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

B Nota técnica ABET: Tendéncia de ligeiro aumento - A iniciativa privada
continuara a instalar placas sem padrao e as atuais placas publicas

continuarao com seu processo de degradacao natural;

B Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

5. Auséncia de um Posto de Informacdes turisticas;

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET

slslals]1 1 ]s]2]als]e]ls]a] 29 3

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

B Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - O municipio de Castilho

continuara sem um posto de informacoes turisticas de gestao publica;



B Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

6. O setor privado é desmobilizado e desarticulado;

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR

Média

Nota técnica ABET

sl ]slalal1]2]5]4

2,7

3

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

B Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - O destino continuara sem

associacoes ligadas diretamente ao setor de turismo e a iniciativa privada

continuara desarticulada.

B [nviabiliza a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

7. Deficiéncia em equipamentos e servicos de alimentacao fora do lar de

qualidade;

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR

Média

Nota técnica ABET

sl ]2]al1]2]s]als]s]2]4]s

3,1

2

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

B Nota técnica ABET: Tendéncia a ligeira reducao - Ha uma tendéncia do

empresariado se desenvolver em virtude da concorréncia.

B Nao atrapalha a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se

nao houver intervencao planejada.

8. Falta de qualificacao da mao de obra que atua no mercado turistico;

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR

Média

Nota técnica ABET

slsl2l1|1]2]2]3]5]2]2]5]3

2,7

3

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;




B Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - Embora essa questao seja
de responsabilidade da iniciativa privada, esta deve se articular por meio

de associacoes para viabilizar a qualificacao de sua mao de obra.

B Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

9. Auséncia de incentivos legais e fiscais para atracao de investimentos

turisticos;
Matriz GUT - Tendéncia
Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET
slo2l2l1 11 ]s]alals]2]ls]a] 29 3

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

B Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - Os incentivos legais e
fiscais dependem de uma Politica de Turismo Municipal. Sem uma politica

essas ferramentas ndo serao desenvolvidas.

B Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

10.Auséncia de facilidades para deficientes fisicos nos estabelecimentos

comerciais;
Matriz GUT - Tendéncia
Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET
sl -1l l2]s]1]s]2]2]3]3] 22 2

B CONTUR: Tendéncia de ligeira reducao;

B Nota técnica ABET: Tendéncia de ligeira reducao - Algumas leis, nao
diretamente relacionadas ao turismo atuam no municipio de Castilho em
prol da acessibilidade. Portanto outras secretarias ja se encarregam da

cobranca de um espaco acessivel aos deficientes fisicos.




B Nao atrapalha a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se

nao houver intervencao planejada.

Cabe aqui uma observacao: A meta de posicionamento de Castilho ¢
torna-se o principal destino de pesca esportiva do Estado de Sao Paulo +
Acessibilidade. Visto isso o destino precisa se preparar para criar atividades

turisticas acessiveis aos deficientes fisicos e isso depende de acoes planejadas.

11.Regulacdo dos empreendimentos na regido do Rio Paran3;

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET

slals|al1]1]s]3]a]ala]l2]3] 30 4

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

B Nota técnica ABET: Tendéncia ao ligeiro aumento - Caso nada seja feito
em relacao a regulamentacao dos empreendimentos as margens do Rio
Parand a tendéncia é de surgimento de novos empreendimentos

aumentando os problemas socioambientais.

B Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

12.Falta de regulamentacao para novas construcées as margens do Rio

Parana;
Matriz GUT - Tendéncia
Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET
slals|al1 |1 ]s]alalalo]la]a] 31 3

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

B Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - Nao havera
regulamentacao para novas construcoes a beira do Rio Parana caso o

poder publico nao tome a iniciativa.




B Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

13.Regularidade das empresas turisticas;

Matriz GUT - Tendéncia
Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET
slol-Jala]als]lalals]o]a]s] 29 4

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

B Nota técnica ABET: Tendéncia ao ligeiro aumento - Caso nenhuma atitude

seja tomada haverd um aumento no niumero de empresas sem registro

atuando no municipio;

B Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

14.Grande nimero de sitiantes que degradam muito e contribuem pouco;

Matriz GUT - Tendéncia
Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET
slal -1l ls]als]2]s5]3] 27 4

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

B Nota técnica ABET: Tendéncia ao ligeiro aumento - Caso nenhuma atitude
seja tomada havera um aumento no numero de sitiantes que degradam

muito e contribuem pouco;

B Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

15.Auséncia de fiscalizacao e punicao rigorosas para a pesca predatdria e

fora de temporada;

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET

t)s|slal1]1]s]s]s5]5]3]s5]4] 40 3




B CONTUR: Tendéncia ao ligeiro aumento;

B Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - Se nada for feito, a

fiscalizacao nao aumentara e também nao diminuira;

B Inviabiliza a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

16.Perfil do turista atual é inadequado para o turismo sustentavel;

Matriz GUT - Tendéncia
Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET
slslslal1]2]s]alalalo]ls]a] 37 3

B CONTUR: Tendéncia ao ligeiro aumento;

B Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - Se nada for feito, o perfil do

turista que visita Castilho continuara inadequado.

B Inviabiliza a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

17.Escassez de peixes nos rios;

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET

slsls[alalalslal-lalalr]a] 306 5

B CONTUR: Tendéncia ao ligeiro aumento;

B Nota técnica ABET: Tendéncia ao rapido aumento - Se nada for feito, o a

quantidade de peixes nos rios sera cada vez menor.

B Inviabiliza a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

18.Turismo sexual ainda recorrente na regiao dos rios;

Matriz GUT - Tendéncia |

Nota do CONTUR | Média | Nota técnica ABE




(@]

lalafslafolsfalals]s]ofa]sa] 35 |

B CONTUR: Tendéncia ao ligeiro aumento;

B Nota técnica ABET: Tendéncia ao rapido aumento - Se nada for feito, o

turismo sexual tende aumentar.

B Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

19.Calendario de eventos fragil;

Matriz GUT - Tendéncia
Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET
s3]l -Jall2lalalalslalo]a] 32 3

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

B Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - Se nada for feito, o

calendario de eventos continuara fragil.

B Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

20.Auséncia de ac¢des turisticas integradas com os municipios vizinhos;

Matriz GUT - Tendéncia
Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET
slol -T2 lslal1]2]als]a] 25 3

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

B Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - Se nada for feito Castilho

continuara isolado em relacao ao turismo regional.

B Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.




21.Falta de cadastro dos hdspedes nos meios de hospedagem;

Matriz GUT - Tendéncia
Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET
slo2]-lalal1]sls]1]3]s]l2]a] 25 3

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

B Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - Se nada for feito, o destino

continuara sem dados sobre sua demanda turistica.

B Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

22.Auséncia de servicos de agéncia e operadoras de turismo;

Matriz GUT - Tendéncia
Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET
slo] - a1 ]3]2]als]alo]l2]a] 30 3

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

B Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - Se nada for feito o destino

continuara sem receptivos turisticos e sem operadoras que tendem a

gerar fluxo turistico para Castilho.

B Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

23.Necessidade de inovacao dos recursos turisticos;

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET

sls] -1l ]2]slals]alals]a] 31 3

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;




B Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - Se nada for feito Castilho

continuara 100% dependente da atividade turistica pesca.

B Inviabiliza a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

24.Auséncia de pecas de comunicacao (folder, site, portal) para o turismo;

Matriz GUT - Tendéncia
Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET
sls]-Jalel1lalals]slala]al 37 3

B CONTUR: Tendéncia ao ligeiro aumento;

B Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - Se nada for feito, Castilho

continuara sem material publicitario voltado para o turismo.

B Inviabiliza a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

25.Auséncia de um trabalho de divulgacao como destino turistico;

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET

slal-Talal1lalals]s]alala] 33 3

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

B Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - Se nada for feito, Castilho

continuara sem campanhas publicitarias.

B Inviabiliza a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

26.Potencial turistico da linha de trem nao explorado;

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET

213l -|1l3]3]1]als]2]ala]2] 28 3




B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

B Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - Se nada for feito, Castilho
continuara sem uma atividade turistica que pode fazer a diferenca na

atracao de fluxo turistico regional.

B Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

27.Inatividade do programa de piscicultura da CESP;

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET

s3] -11]2]3]ls|als]s]1]1]4] 3 2

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

B Nota técnica ABET: Tendéncia a ligeira reducao - Se nada for feito, o
programa de piscicultura da CESP devera voltar ao normal uma vez que

se trata de uma compensacao ambiental obrigatoria por parte da Usina.

B Nao atrapalha a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se

nao houver intervencao planejada.

28.Provavel perda do atrativo: Visita a Usina Jupi3;

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET

3|3]s|al2]3]s|als]3]al2]3] 35 4

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

B Nota técnica ABET: Tendéncia ao ligeiro aumento - Se nada for feito,
Castilho podera perder um importante atrativo turistico com a mudanca

de gestao da Usina de Jupia.

B Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.




29.Provavel perda do atrativo: visita a piscicultura da CESP;

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET

slals|1]1]4als]als]a3]1]2]3] 30 4

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

B Nota técnica ABET: Tendéncia ao ligeiro aumento - Se nada for feito
Castilho podera perder um importante atrativo turistico com a mudanca

de gestao da Usina de Jupia.

B Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

30.Provavel perda do atrativo: Trilhas na RPPN da foz do Rio Aguapei;

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET

1 3]s 1 ]3]s5]als5]3]2][3]1] 28 4

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

B Nota técnica ABET: Tendéncia ao ligeiro aumento - Se nada for feito,
Castilho podera perder um importante atrativo turistico com o
distanciamento da gestao da RPPN Foz do Aguapei e Usina de Trés

[rmaos.

B Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

31.Pouca exploracao do potencial turistico dos assentamentos;

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET

slal-lal1ls]slals]slele]a] 34 3

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;




B Nota técnica ABET: Tendéncia a estabilidade - Se nada for feito, Castilho

continuara sem explorar o potencial turistico dos assentamentos.

B Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

32.Instalacdo de grandes industrias em Trés Lagoas ameacando o

principal atrativo turistico de Castilho.

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET

s3] -lals]s]alalals]olala] 34 5

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

B Nota técnica ABET: Tendéncia ao rapido aumento - Se nada for feito, corre

o risco de diminuir ainda mais os peixes no Rio Parana.

B Inviabiliza a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

Nesse ponto cabe uma observacao. Nao se trata aqui, de inibir a
instalacao de grandes industrias em Trés Lagoas, esse objetivo seria inviavel.
Trata-se de fazer valer as normas ambientais que regem a emissao de residuos

no Rio.

33.Acesso ao rio quase totalmente restrito aos empreendimentos e

ranchos as margens do Rio Parana.

Matriz GUT - Tendéncia

Nota do CONTUR Média | Nota técnica ABET

sl3ls|1]2]s]s|al2]ala]ls]s] 34 4

B CONTUR: Tendéncia a estabilidade;

B Nota técnica ABET: Tendéncia ao ligeiro aumento - Se nada for feito, a
margem do Rio Parana sera cada vez mais obstruida por novas

construcoes.



B Dificulta a conquista dos objetivos da proposta de posicionamento se nao

houver intervencao planejada.

6. CONCLUSAO GERAL

O balanco final dos Seminarios € positivo, uma vez que foi possivel definir
questoes importantes para a evolucao do projeto de construcao do PDT, assim
como nortear a elaboracao das acoes de intervencao. Os participantes se

mostraram interessados e participaram ativamente das atividades propostas.

Através das discussoes foi possivel perceber que muitos dos
pensamentos sao comuns, principalmente no que se refere ao problema da
pesca predatdria, e a consequente diminuicao da populacao de peixes nos rios.
Também foi possivel perceber que os pensamentos, apesar de algumas
divergéncias, estao alinhados no que se refere ao rumo para o turismo de

Castilho.

Foram mencionadas propostas de grande relevancia e que colaboraram
para entender a necessidade de atrelar o conceito de sustentabilidade a
principal atividade turistica de Castilho (pescal, e consequentemente modificar

o perfil atual de turista.

Importante ressaltar que as discussoes culminaram no ranqueamento

das questoes-chave em relacao a gravidade, urgéncia e tendéncia.

Ficou definida também a visao de futuro dos municipes, neste

documento chamada de proposta de posicionamento.

Ao final realizou-se uma analise que buscou responder a pergunta: O
Municipio de Castilho conseguira atingir a visao de futuro desejada sem que

haja intervencodes planejadas?

Apds toda analise, fica claro que o cenario futuro sem intervencao nao

trara os resultados esperados pelos municipes. A visao de futuro validada p




CONTUR nao sera atingida sem a elaboracao de um plano de acoes com vista a

correcao de rumo do desenvolvimento turistico municipal.
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