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1. INTRODUCAO

De acordo com a Metodologia aprovada pela Prefeitura Municipal de
Castilho, o Produto 7 - Programas e projetos coloca em termos praticos as
acoes necessarias a correcao de rumos do desenvolvimento turistico municipal

com vistas a atingir a visao de futuro desejada pelos municipes.

Inicialmente detalharemos as acoes. Em um segundo momento as acoes
serao agrupadas em projetos que serao executados pelo Orgao de Turismo

Municipal e consultoria técnica especifica.

A base orcamentaria utilizada para proposicao dos projetos sera os
recursos oriundos do Fundo de Melhorias das Estancias Turisticas do Estado de
Sao Paulo, recurso este previsto com a conquista do Titulo de Municipio de
Interesse Turistico por Castilho e com recursos proprios da Prefeitura

Municipal de Castilho.




2. DETALHAMENTO DAS ACOES

AGAO: ELABORAR E REGULAMENTAR A LEI QUE DISPOE SOBRE A POLITICA MUNICIPAL DE TURISMO

COORDENACAQ:

Orgdo de turismo municipal PRAZO: 10 Semestre 2016

JUSTIFICATIVAE
RECOMENDACOES
OPERACIONAIS:

Normatizar a atividade turistica por meio de lei tem por finalidade orientar a atuacao da
administracao publica e da sociedade civil organizada, sequndo os imperativos da
democracia e da justica.

A Politica Municipal de Turismo deve estar em sintonia com a Lei Organica do Municipio,
com Plano Diretor Municipal e Plano Diretor de Turismo, garantindo a conformidade entre
as legislacoes e fortalecendo os compromissos do poder executivo e legislativo com a
populagao.

Especificacdes para acao:

e Instituir e criar dotacao orcamentaria para o Plano Diretor de Turismo;

e Instituir o Cadastro Municipal de Turismo;

o Normatizar a instalacao de sinalizacao turistica;

o Estabelecer critérios para participacdo do #ace na publicidade institucional;
e Instituir o cadastro obrigatdrio do turista em meios de hospedagem;

e Instituir a disciplina de turismo nas escolas municipais;

o Definir atribuicdes e organizacdo do Orgdo de turismo municipal;

o Estabelecer as dreas de interesse turistico;

o Normas para o funcionamento das atividades e empreendimentos turisticos;
e Multas e sansoes para o descumprimento do disposto em lei.

INDICADORES:

e Leida Politica Municipal de Turismo
o Regulamento da Politica Municipal de Turismo

RESPONSABILIDADES:

Camara Municipal - Elaboracao e aprovacao da lei

Orgdo de Turismo - Auxilio na elaboracao e regulamentacdo da lei
Consultoria técnica - Elaboracdo do texto de regulamentacao
Prefeito - Regulamentacdo da lei por decreto

CONTUR - Fiscalizacéo




AGAQ: REGULAMENTAR AS CONSTRUCOES AS MARGENS DO RI0 PARANA

COORDENAGAQ:

Orgdo de turismo municipal PRAZO: 2° Semestre 2017

JUSTIFICATIVAE
RECOMENDACOES
OPERACIONAIS:

Castilho conta com trés bairros a beira rio, Porto Independéncia, Beira Rio e Vila dos
Operadores que se encontra na parte superior da Usina de Jupid. Mais de 400
empreendimentos, entre ranchos e pousadas, foram construidos as margens do rio Parand
em Area de Protecdo Permanente (APP).

Essa acdo tem por finalidade buscar alternativas de regularizacao das construcoes as
margens do rio para que o turismo possa se desenvolver, visto que a maioria dos
proprietarios ndo registra sua empresa e nao investe na melhoria dos seus
empreendimentos com receio da desapropriacao.

Especificacdes para acao:

e Sensibilizar os proprietdrios de construges as margens do rio sobre a importancia de
Se 0rganizarem em associagao;

o Auxiliar tecnicamente na montagem da associagao;

e Iniciar negociacdes, por meio da associagao, junto aos 6rgaos competentes em busca
de uma situacao definitiva em relacao as propriedades.

INDICADORES:

o Proprietdrios reunidos em associacao
e Regulamentacao das propriedades as margens do rio

RESPONSABILIDADES:

Orgao de Turismo - Auxilio na interlocucao dos proprietarios com os 6rgaos competentes
Consultoria técnica - Sensibilizacdo e apoio técnico na montagem da associagao
CONTUR - Fiscalizacao




ACAO: IMPLANTAR 0 CADASTRO MUNICIPAL DE TURISMO

COORDENAGAQ:

Orgdo de turismo municipal PRAZO: 19 Semestre 2017

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACOES
OPERACIONAIS:

0 Cadastro Municipal de Turismo é uma ferramenta, que amparada por lei, tem por
finalidade captar informacdes da cadeia produtiva do turismo. Proprietdrios de meios de
hospedagem, atrativos turisticos, agéncias, gestores publicos, entre outros, cadastram
informacoes sobre a oferta e demanda turistica, alimentando assim o banco de dados do
Cadastro.

Especificacdes para acao:

Instituir por meio da Politica Municipal de Turismo o Cadastro Municipal de Turismo;

Tornar obrigatdrio, por meio da lei da Politica Municipal de Turismo, o cadastro para
empresas que exploram a atividade turistica;

Exigir da iniciativa privada, por meio da lei da Politica Municipal de Turismo, 0
Cadastro para participarem das acdes institucionais de divulgacao;

Definir as exigéncias minimas para o cadastro por meio da regulamentacao da Politica
Municipal de turismo;

Desenvolver um software para coleta e armazenamento dos dados do Cadastro
Municipal de Turismo;

Integrar o Cadastro Municipal de Turismo ao Sistema de Informacdes Turisticas;

Sensibilizar a iniciativa privada sobre a importancia e os beneficios de inserirem seus
dados no Cadastro Municipal de Turismo;

INDICADORES:

Regulamento da Politica Municipal de Turismo tratando sobre a obrigatoriedade do
Cadastro para iniciativa privada;

Regulamento da PMT estabelecendo os critérios para Cadastro;

Sistema de Cadastro on-line recebendo informagdes por meio de formuldrio,
armazenando essas informagoes em banco de dados seguro e emitindo relatérios sobre
0s itens cadastrados;

Sistema de cadastro (equipe técnica) preparado para receber e cadastrar informacdes
enviadas por meio de formuldrios impressos;

Sistema de Cadastro integrado com o Observatdrio do Turismo e com o Portal Turistico
municipal;

Iniciativa privada informada, sensibilizada e capacitada.

RESPONSABILIDADES:

Orgdo de Turismo - Auxilio na definicao das exigéncias minimas para o Cadastro
Municipal de Turismo.

Consultoria técnica - Elaboracdo dos critérios para cadastro, itens dos formulérios,
layout dos relatorios e software de gestao das informacdes. Sincronizar o Cadastro com o
Sistema, além de informar, sensibilizar e capacitar a iniciativa privada e poder publico
sobre a insercao dos dados de cadastro.

CONTUR - Fiscalizacao




AGAO: CRIAR 0 OBSERVATORIO DO TURISMO

COORDENAGAQ:

Orgdo de turismo municipal PRAZO: 19 Semestre 2017

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACOES
OPERACIONAIS:

Para mensurar o progresso da atividade turistica, identificar oportunidades de negdcios e
encontrar indicadores para correcao de rumos no planejamento da atividade turistica é
fundamental que um Observatdrio de Turismo seja criado. 0 Observatdrio de Turismo tem
como objetivo analisar o comportamento do turista no destino, mensurar a oferta desse
destino e gerar relatdrios de oportunidades de negdcios e publicacdes sobre os nimeros do
turismo municipal. Um destino que tem conhecimento do comportamento do turista e de
sua oferta ganha credibilidade frente a potenciais investidores além de ter uma resposta
mais rapida frente a correcdes de rumo no planejamento turistico.

Especificacdes para acao:

o Definir a metodologia de geracdo e conteddos dos relatorios: Comportamento da Oferta
Turistica; Comportamento da Demanda Turistica; Relatdrio de Oportunidade de
Negdcios;

o Desenvolver um sistema que usara as informagdes presentes no banco de dados do
Cadastro Municipal de Turismo para gerar os relatorios;

e Integrar o Observatorio do Turismo ao Sistema de Informacdes Turisticas;

INDICADORES:

o Relatdrios gerados automaticamente pelo Sistema de Informacdes Turisticas com base
nos dados do Cadastro Municipal de Turismo: Oportunidade de Negécios,
Comportamento da Demanda Turistica e Comportamento da Oferta Turistica.

RESPONSABILIDADES:

Orgdo de Turismo - Auxilio na definicao dos relatdrios (Layout e conteddo).

Consultoria técnica - Elaboracdo do layout dos relatdrios e sincronizagao com o banco de
dados do Cadastro Municipal de Turismo.

CONTUR - Fiscalizacao




AGAO: CRIAR 0 PORTAL TURISTICO DO MUNICIPIO

COORDENAGAQ:

Orgdo de turismo municipal PRAZ0: 2° Semestre 2017

JUSTIFICATIVAE
RECOMENDACOES
OPERACIONAIS:

A plataforma de divulgacao na internet (Portal Turistico) serd a principal ferramenta de
divulgacdo das informagdes turisticas do destino. Com duas frentes, uma para o turista e
outra para o profissional de turismo, o site deve ser um canal eficiente de comunicagao
entre os envolvidos com a atividade turistica e um eficiente canal de divulgacdo para o
turistas e possiveis investidores.

Especificacdes para acao:

o Definir e contratar a URL;
o Definir e contratar a hospedagem;
o Definir e desenvolver o layout do portal;

o Integrar o Portal ao Sistema de Informagdes Turisticas para que o mesmo receba
informacdes do banco de dados do Cadastro Municipal de Turismo e relatérios do
Observatdrio do Turismo;

INDICADORES:

e URL e plano de hospedagem do Portal Turistico contratados e sob administragao do
Urgdo do Turismo Municipal;

o Layout do Portal Turistico desenvolvido, integrado ao Sistema de Informagdes
Turisticas e pronto para receber e dar visibilidade as informacdes do banco de dados
do Cadastro Municipal do Turismo e relatdrios do Observatério do Turismo;

RESPONSABILIDADES:

Orgao de Turismo - Auxilio na definicao da URL e do layout do Portal Turistico.

Consultoria técnica - Auxilio na contratagao da URL e Plano de Hospedagem.
Desenvolvimento do Layout do Portal Turistico e integracao com o Sistema de
Informacoes Turisticas.

CONTUR - Fiscalizacao




AGAQ: SENSIBILIZAR 0S MUNICIPES SOBRE AS POTENCIALIDADES TURISTICAS DE CASTILHO

COORDENAGAQ:

Orgdo de turismo municipal PRAZO: 2° Semestre 2017

JUSTIFICATIVAE
RECOMENDACOES
OPERACIONAIS:

0 envolvimento da comunidade, diretamente ligada a atividade turistica ou nao, é
fundamental para o desenvolvimento sustentavel do turismo. A finalidade € criar uma
consciéncia turistica ao mostrar aos gestores publicos, empresarios e populacao local 0s
beneficios que o turismo pode trazer para o municipio e as atratividades que a cidade pode
oferecer ao turista. E preciso fazer com que os municipes conhecam suas riquezas, seus
atrativos e possam falar com propriedade e se sentirem orgulhosos de sua cidade.

Especificacdes para acao:

e (riar a comissao da sensibilizacao dentro do CONTUR, formada por liderangas do poder
plblico, empresariado nao envolvido diretamente com o turismo e populacao local;

o Sensibilizar e capacitar essas liderancas para disseminar a sensibilizacao junto a seus
liderados;

o Definir as formas de sensibilizacao e o material publicitario a ser usado por cada
lideranca;

e Sensibilizar os municipes por meio das liderancas;

INDICADORES:

e Comissdo de sensibilizacdo representativa formada dentro do CONTUR;

e lideranca sensibilizada, capacitada, com seu grupo e seu método de sensibilizacao
definido;

o Poder publico, empresariado ndo envolvido diretamente com o turismo e populacdo
local sensibilizados.

RESPONSABILIDADES:

f)rgéo de Turismo - Auxilio na criacao da comissao de sensibilizacdo

Consultoria técnica - Sensibilizacao e capacitacao da comissao de sensibilizacao; Auxilio
na definicao do método de sensibilizacdo a ser usado por cada lideranca para atingir seu
grupo social; Criacdo do material publicitario; E apoio técnico no processo de
sensibilizagao do pablico final

CONTUR - Fiscalizacéo




ACAO: INSTITUIR A DISCIPLINA DE TURISMO NAS ESCOLAS MUNICIPAIS

COORDENACAD: Orgdo de turismo municipal PRAZO: 10 Semestre 2018
Implementar a disciplina de turismo nas escolas municipais visa mostrar a comunidade,
por meio de alunos regularmente matriculados na rede de ensino, o potencial da atividade
turistica do municipio, através de contetdo tedrico e vivéncias praticas. Uma grade
curricular deverd ser criada, com base no nivel educacional de cada estagio escolar e
implementada em sala de aula e fora dela (Formagao tedrica e prética).

Especificacdes para acao:

JUSTIFICATIVA E e Instituir a obrigatoriedade da disciplina de turismo nas escolas municipais por meio da

RECOMENDACOES lei da Politica Municipal de Turismo;

OPERACIONAIS: o Criar a comissao da sensibilizagdo dentro do CONTUR, com um representante do Orgdo

de Turismo do Municipio e um representante da Secretaria de Educacao;
e Sensibilizar e capacitar essas liderancas para a criacao e introdugao da disciplina de
turismo nas escolas municipais;
o Definir o contetdo e o publico-alvo da disciplina;
o Sensibilizar, capacitar e integrar a iniciativa privada que ird participar da disciplina
como campo de vivéncia pratica;
e Executar o projeto piloto.
e Leida Politica Municipal de Turismo implementando a disciplina de turismo nas
escolas municipais;
e (Comissdo de sensibilizacdo representativa formada dentro do CONTUR;
INDICADORES: : o -
e (rade curricular e publico-alvo definidos;
e Iniciativa privada capacitada para receber 0s alunos;
¢ Projeto piloto executado;
[')rgéo de Turismo - Auxilio na criacao da comissao de sensibilizacao; Auxilio na criacao
do conteudo e definicao do publico-alvo da disciplina de turismo; Auxilio na sensibilizagao
e capacitagao da iniciativa privada e acompanhamento do projeto piloto
Secretaria de Educagao - Auxilio na criagao do contetdo e defini¢ao do publico-alvo da
RESPONSABILIDADES:  disciplina de turismo; E execugdo do projeto piloto

Consultoria técnica - Sensibilizacao e capacitacao da comissao de sensibilizacao; Apoio
técnico na elaboracdo da grade curricular e definicao do publico-alvo da disciplina; E
Selecao, sensibilizacao e capacitacdo da iniciativa privada

CONTUR - Fiscalizacao




ACAO: COMBATER A EXPLORACAO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES NA CADEIA PRODUTIVA DO TURISMO

COORDENAGAQ:

Orgdo de turismo municipal PRAZO: 2° Semestre 2017

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACOES
OPERACIONAIS:

Atualmente o perfil de turista que fregiienta Castilho € homem, casado que viaja com amigos para
pescar. Na proposta de posicionamento definida pelos atores do turismo fica clara a intencéo de
mudar o perfil do atual turista que freqiienta Castilho.

Aliado a isso, é de suma importancia, a sensibilizacao da cadeia produtiva do turismo
dando publicidade as informagdes de utilidade publica visando a prevengao e o
enfrentamento da exploracao sexual de criancas e adolescentes.

Especificacdes para acao:

e Criar a comissao de fiscalizagao junto ao CONTUR;

o Mudanca do perfil atual do turista que freqienta Castilho;
e Sensibilizar a cadeia produtiva do turismo;

o |Intensificar a fiscalizacao.

INDICADORES:

e Comissao de fiscalizagao junto ao CONTUR;

o Mudanca do perfil do turista de Castilho - Turista que viaja com amigos X Turista que
viaja com a familia.

RESPONSABILIDADES:

Orgo de Turismo - Estimular acdes que visem a mudanca do perfil de turista que
Castilho recebe atualmente. Participar da comissao de fiscalizagao

Consultoria técnica - Sensibilizacao da cadeia produtiva do turismo; Criacdo da comissao
de fiscalizacao junto ao CONTUR

CONTUR - Fiscalizacéo




AGAQ: COMBATER A PESCA PREDATORIA

COORDENACAD: Orgdo de turismo municipal PRAZO: 2° Semestre 2017
A escassez de peixes nos rios de Castilho € uma realidade, em grande parte, devido a pesca
predatoria realizada por turistas e pelos préprios moradores. A principal atividade turistica de
Castilho é a pesca, sem peixe nao tem pesca.
A proposta de posicionamento relacionada ao desenvolvimento sustentavel do turismo em Castilho
definiu como atividade principal a pesca esportiva, ou seja, o turista pesca e devolve o peixe ao rio.
Outra linha de atuacdo € a capacitacao dos piloteiros. 0 objetivo € transformar esses profissionais
em guias turisticos sensibilizados quanto a importancia do combate a pesca predatdria e
JUSTIFICATIVA E capacitados para atuarem como agentes fiscalizadores.
EEEE%&%’;@ES Por ouro lado é fundamental aumentar a fiscalizacdo por parte dos drgaos competentes e
: desenvolver um sistema de denuncia anonima e segura.
Especificacdes para acao:
e (riar a comissao de fiscalizagao junto ao CONTUR
e Transformar piloteiros em guias turisticos por meio da capacitacao;
e Criar um sistema de denuncia andnima;
e Intensificar a fiscalizacao.
o Piloteiros transformados em guias turisticos
INDICADORES: e Sistema de denuncia anonima implementado
o (Comissdo de fiscalizacao junto ao CONTUR
Orgdo de Turismo - Estimular acdes que visem a mudanca do perfil de turista que
Castilho recebe atualmente. Participar da comissao de fiscalizacao.
RESPONSABILIDADES:  Consultoria técnica - Sensibilizacdo e capacitacao dos piloteiros, Criar o sistema de

denuncia andnima com auxilio de outros drgaos fiscalizadores
CONTUR - Fiscalizacao




AGAQ: AUMENTAR A ESTRUTURA PUBLICA RESPONSAVEL PELO PLANEJAMENTO E GESTAO DO TURISMO

Poder Executivo Municipal

COORDENAGAD: PRAZQ: 19 Semestre 2017
¢ Consetho Municipal de Turismo Estre
Varios problemas que freiam o desenvolvimento do turismo tém causa na estrutura publica
deficitaria que € responsavel pelo planejamento e gestao do turismo. A finalidade dessa
agao ¢ fortalecer o Orgao de Turismo Municipal para conseguir cumprir com suas

JUSTIFICATIVA E obrigacdes. Para gerir de forma eficiente o Plano Diretor de Turismo Orgdo precisa, além

RECOMENDACOES do diretor, de mais um técnico em turismo, além de consultoria técnica especifica.

OPERACIONAIS:

Especificacdes para agao:
o Contratar um Técnico em Turismo.

INDICADORES: e Departamento de turismo com um Diretor de Turismo e um Técnico em Turismo;
Poder Executivo Municipal - Aumentar a dotacao orcamentdria para contratacao de um
técnico em turismo e apoio técnico

RESPONSABILIDADES:

Orgdo de Turismo - Contratacao de um Técnico em Turismo
CONTUR - Fiscalizacao




ACAQ: SELECIONAR, SENSIBILIZAR E INTEGRAR AO CONTUR AS INSTITUICOES COM INFLUENCIA MUNICIPAL

COORDENAGAQ:

Orgao de Turismo Municipal PRAZ0: 19 Semestre 2017

JUSTIFICATIVAE
RECOMENDACOES
OPERACIONAIS:

Varias instituicdes indiretamente ligadas ao turismo tém papel fundamental na gestao da
atividade turistica municipal. A policia ambiental é um exemplo no caso de Castilho, a
associagao comercial, a igreja catolica, as igrejas protestantes, as associacdes que
representam os assentamentos, que devem possuir cadeira no Conselho Municipal de
Turismo. Sensibilizar essas instituicoes e inclui-las formalmente no desenvolvimento
turistico municipal é de suma importancia para aumentar a eficiéncia da gestao da
atividade turistica.

Especificacdes para acao:

e |dentificar as instituicdes influentes no municipio;

o Sensibilizar os representantes das instituicoes influentes sobre a importancia de
participar do CONTUR;

o Integrar formalmente as instituicoes ao CONTUR.

INDICADORES:

CONTUR representativo.

RESPONSABILIDADES:

Orgdo de Turismo - Auxilio na identificacdo e sensibilizagdo das instituicdes influentes

Consultoria técnica - Identificacdo das instituicdes influentes, sensibilizacdo dos lideres
dessas instituicoes e integracao formal junto ao CONTUR

CONTUR - Fiscalizacao




ACAQ: FOMENTAR A CRIACAO DE ASSOCIAGOES SETORIAIS DA OFERTA TURISTICA

COORDENACAQ: Orgao de Turismo Municipal PRAZO: 19 Semestre 2017
Castilho carece de associacoes de classe. A cadeia produtiva do turismo nao conta com
representacao institucional junto ao Conselho Municipal de Turismo. E fundamental um
estimulo a criacao de associacoes setoriais por parte do poder publico para que se
JUSTIFICATIVA E garanta a representatividade setorial da oferta turistica junto ao CONTUR.
RECOMENDACOES
OPERACIONAIS: Especificacdes para acao:
e Sensibilizar a iniciativa privada.
o (ferecer auxilio técnico na criacao das associagoes
INDICADORES: e |Iniciativa privada representada por meio de associagoes junto ao CONTUR
Orgao de Turismo - Auxilio na sensibilizacdo da iniciativa privada
RESPONSABILIDADES: Consultoria técnica - Sensibilizacao da iniciativa privada e auxilio técnico na criagao da

associacao

CONTUR - Fiscalizacao




AGAQ: MELHORAR 0S ACESSOS (PUBLICOS) AOS EMPREENDIMENTOS E ATRATIVOS TURISTICOS

COORDENACAQ:

Orgao de Turismo Municipal PRAZ0:  Permanente

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACOES
OPERACIONAIS:

0s acessos precisam estar em boas condigoes para dinamizar a atividade turistica. A
atencao aqui vai para 0 acesso ao bairro Porto Independéncia que sofre com o trafego de
veiculos pesados.

A pavimentacao do acesso ao Porto Independéncia é uma prioridade em relagao ao
desenvolvimento turistico do municipio. Todavia o recurso financeiro para tal
empreendimento ¢ elevado e necessita captacao externa. Enquanto a pavimentacao nao
ocorre é importante manter o0 acesso, que atualmente ocorre por estrada de terra, em boas
condicaes.

Especificacdes para acao:

e Manutencao da estrada;
o (aptacdo de recursos para pavimentagao

INDICADORES:

o Acesso para o Bairro Porto Independéncia em boas condicdes

RESPONSABILIDADES:

Orgdo de Turismo - Solicitar com freqiiéncia, ao departamento de obras, manutengdo na
estrada

CONTUR - Fiscalizacao




AGAQ: ELABORAR E EXECUTAR 0 PROJETO DE SINALIZACAQ TURISTICA

COORDENACAQ:

PRAZOD:
Orgdo de Turismo Municipal Projeto 19 Semestre de 2017

Execucao  2° semestre de 2017

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACOES
OPERACIONAIS:

0 turista, por estar fora de seu local habitual de convivio, depende de sinalizacdo turistica
para encontrar os locais de interesse dentro de um destino. £ fundamental manter uma
estrutura de sinalizagao padronizada e que oferega seguranca ao visitante. Um bom projeto
de sinalizacdo tem potencial para capilarizar o fluxo turistico dentro do municipio e gerar
receita para o Fundo Municipal de Turismo. A sinalizacao turistica do municipio de Castiltho
¢ deficitdria e deve ser melhorada visando a instalagao de placas para pedestres e veiculos
em vias publicas e percursos fora de estrada.

E possivel, aproveitando o mobilidrio urbano da sinalizacao turistica, alimentar o Fundo
Municipal de Turismo com recursos oriundos da iniciativa privada. Para tanto € necessario
definir as normas técnicas para uso dos mastros de sinalizacao publica para instalagao de
sinalizacdo privada.

Especificacdes para acao:

e Aprovacao da Lei da Politica Municipal de Turismo autorizando o FUMTUR de receber
recursos por meio do aluguel do mobilidrio urbano de sinalizagdo turistica;

o Regulamentacdo da Politica Municipal de Turismo onde sera definido os critérios para
confeccdo e instalacdo de sinalizagdo turistica no municipio;

o C(ontratacao de consultoria técnica para elaboracao do projeto executivo de sinalizacao
turistica para veiculos e pedestres , em vias publicas e percursos fora de estrada;

e Contratacdo de empresa de engenharia para execucao do projeto de sinalizacao
turistica (confeccao e instalacao das placas);

o (riar as instrucdes sobre a utilizacdo do mobilidrio urbano de sinalizagdo turistica para
instalacdo de placas de sinalizacao privada de forma onerosa;

e Informar e sensibilizar a iniciativa privada sobre os novos critérios da sinalizacao
turistica municipal;

o Retirar as placas de sinalizagdo turistica privadas fora das normas municipais;

e Certificar a iniciativa privada em relacao aos servicos de confeccao, instalagao e

manutencao de placas de sinalizagdo turistica privada usando como suporte 0
mobilidrio urbano de sinalizacao turistica publico municipal.

INDICADORES:

e Projeto executivo de sinalizacao turistica;
e Confeccdo e instalagao de 100% da sinalizacao turistica publica;

e Instrucdo de aluguel de mobilidrio urbano pablico para instalagao de placas de
sinalizacdo turistica privada;

o Pelo menos uma empresa certificada quando aos servicos de confeccao, instalacao e
manutencao de placas de sinalizagdo turistica privadas.

RESPONSABILIDADES:

Orgdo de Turismo - Auxilio na elaboracao do projeto executivo de sinalizagdo




Consultoria técnica - Elaboragdo do projeto executivo de sinalizagao municipal; Elaborar
instrucdes sobre a utilizacao do mobilidrio urbano de sinalizacdo turistica para instalacao
de placas de sinalizacao privada de forma onerosa; Informar e sensibilizar a iniciativa
privada sobre o0s novos critérios da sinalizacao turistica municipal

Empresa de engenharia - Confeccao e instalacao das placas de sinalizacao turistica
conforme projeto executivo de sinalizacao; Retirada das placas de sinalizacao turistica
privadas instaladas fora das normas municipais

CONTUR - Fiscalizacao




ACAQ: AMPLIAR A INFRAESTRUTURA DA RAMPA PUBLICA DE ACESSO AQ RIO PARANA

COORDENAGAQ: Orgao de Turismo Municipal PRAZO: 1% Semestre de 2017

Com a instalacao de ranchos e pousadas a margem do Rio Parana, o0 acesso ao rio por
pessoas ndo ligadas a estes empreendimentos ficou comprometida. A prefeitura de
Castilho terminou a reforma da rampa publica de acesso ao rio Parana que estd localizada
no bairro Beira Rio. A obra é fundamental para dinamizar a atividade turistica visto que a
rampa € infraestrutura basica para os turistas que visitam a regido. Todavia falta
complementar a estrutura com um estacionamento e sanitarios.

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACOES Especificacdes para agdo:
OPERACIONAIS:
o Elaborar projeto de ampliagdo da estrutura da rampa de acesso ao Rio Parana
localizada no bairro Beira Rio;
e Solicitagdo da licenga ambiental para construcao;
e Execucdo da obra;
e Concessao a iniciativa privada.
o Projeto executivo de ampliagdo da estrutura da rampa de acesso;
INDICADORES: e Rampa publica de acesso ao Rio Parané finalizada e sob administragdo da iniciativa

privada.

Orgdo de Turismo - Auxilio no licenciamento ambiental e acompanhamento do processo
de concessao

RESPONSABILIDADES: Consultoria técnica - Elaboracdo do projeto executivo
Empresa de engenharia - Execugdo da obra

CONTUR - Fiscalizacao




ACAO: REVITALIZAR A ESTACAO FERROVIARIA

COORDENACAO: Orgao de Turismo Municipal PRAZO: 20 Semestre de 2017

A Estacao Ferrovidria Alfredo de Castiltho foi inaugurada em 1937, atualmente nao é
utilizada visto que a estrada de ferro que liga Andradina-SP a Trés Lagoas-MS, passando
por Castilho so transporta trens de carga.

A revitalizacao da estagdo € o primeiro passo para o projeto do trem turistico que pretende
ligar Castilho a Trés Lagoas. 0 trecho tem forte apelo turistico por atravessar o Rio Parana

#é%g;lgﬁgkv&is pela ponte de ferro Francisco Sa e pela vista privilegiada da Usina Hidrelétrica de Jupid.
OPERACIONAIS: T -

Especificacdes para acao:

e Elaborar o projeto executivo de reforma da Estacao Ferrovidria;

e Execucdo da obra;

o Concessao a iniciativa privada.
INDICADORES: o Projeto executivo de reforma da Estacdo Ferrovidria;

Estacao ferrovidria reformada e sob administracao da iniciativa privada.

Orgao de Turismo - Auxilio na elaboracao do projeto executivo e acompanhamento do
processo de concessao

RESPONSABILIDADES: Consultoria técnica - Elaboracdo do projeto executivo

Empresa de engenharia - Execucdo da obra

CONTUR - Fiscalizacao




AGAQ: FAZER CONCESSOES DOS ATRATIVOS PUBLICOS A INICIATIVA PRIVADA

COORDENACAO: Orgao de Turismo Municipal PRAZO: 2° Semestre 2017
Ante a constatacdo de que certas atividades sao desempenhadas com mais eficiéncia pelo
setor privado e amparado pelo Art. 104 da lei organica municipal o objetivo das concessdes
é revitalizar a infraestrutura turistica de atrativos, agregar valor ao produto turistico, além
de melhorar a gestao dos atrativos oferecendo um melhor servico ao turista e gerando
recursos para o Fundo Municipal de Turismo.
Especificacdes para acao:
JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACOES e Flaboracao do estudo de viabilidade para definir os atrativos turisticos que serdo
OPERACIONAIS: concedidos a iniciativa privada;
e Elaborar e aprovar o decreto de concessao conforme § 3.%, Art. 104 da Lei Orgénica do
Municipio;
e Elaborar o termo de referéncia para processo de concessao;
e Licitar o projeto;
e Assinar o contrato;
e Fiscalizar a execucao.
o [studo de viabilidade apontando os atrativos com potencial para serem concedidos;
o Decreto aprovando a concessao de cada um dos atrativos e autorizando a transferéncia
dos recursos arrecadados para o FUNTUR;
INDICADORES: . ~ .
e Termo de referéncia apontando a forma de concessao (onerosa ou nao onerosa);
e (ontrato assinado;
e (omissdo de fiscalizacao formada dentro do CONTUR.
Orgao de Turismo - Auxilio na elaboracao do estudo de viabilidade, texto base do decreto
e termo de referéncia
RESPONSABILIDADES: Consultoria técnica - Elaboracdo do estudo de viabilidade, texto do decreto, termo de

referéncia para contratagao e auxilio na criacdo da comissao de fiscalizagdo junto ao
CONTUR

CONTUR - Fiscalizacao




ACAO: DIVERSIFICAR A OFERTA TURISTICA POR MEIO DA CRIAGAQ DE ATIVIDADES TURISTICAS
COMERCIALIZAVEIS

COORDENACAO: Orgao de Turismo Municipal PRAZO:  2°Semestre 2017

0 Municipio de Castiltho tem potencial turistico para muito mais do que oferece atualmente
para o turista. A diversificacao das atividades tende a aumentar o numero de visitantes,
seu tempo de permanéncia e minimizar problemas sazonais como, por exemplo, o periodo
da Piracema.

0 ponto de partida € trabalhar com a venda de atividades turisticas e nao mais atrativos. 0
objetivo, a exemplo: E vender um dia de pesca esportiva no Rio Parand ao invés de vender o
Rio Parand. A atividade turistica é de facil criagao e mais comercial que o atrativo.

Trabalhar a roteirizacdo turistica no municipio tem como finalidade responder a pergunta

JUSTIFICATIVA E que o turista faz: "0 que hd para fazer em Castilho?” Todavia para isso ser feito é
RECOMENDACOES necessario um acompanhamento técnico.
OPERACIONAIS:

Especificacdes para agao:

e |dentificacdo das atividades ja comercializadas e potencialmente comercializaveis no
Municipio;
o Elaboracdo do diagndstico das atividades identificadas;

e Selecdo das atividades que serao contempladas (importante trabalhar inicialmente
com pilotos em diferentes segmentos);

e Estruturacao das atividades turisticas selecionadas;

e Inventdrio das atividades turisticas (existentes e potenciais)
o Diagnostico das atividades turisticas;
e Lista de atividades selecionadas;

INDICADORES: e Lista de projetos basicos para melhoria da infraestrutura fisica dos atrativos a serem
contemplados por atividades turisticas;

e [nventdrio mensurando o grau técnico dos futuros profissionais ligados as atividades
turisticas;

e Atividades turisticas estruturadas.

Orgao de Turismo - Aprovacdo da metodologia de criagdo das atividades turisticas;
Selecdo das atividades a serem contempladas.

RESPONSABILIDADES:  Consultoria técnica - Criagao da metodologia de criagao das atividades turisticas;
Elaboracdo do diagnostico; Estruturacdo das atividades turisticas.

CONTUR - Fiscalizacéo




AGAQ: CAPACITAR E QUALIFICAR 0S PRESTADORES DE SERVICOS TURISTICOS

COORDENACAO: Orgao de Turismo Municipal PRAZO: 79 Semestre 2017

Castilho tem como proposta de posicionamento a mudanca do perfil atual do turista para
um turista mais exigente. Em suma Castilho pretende trocar o pescador atual pelo
pescador esportivo que viaja em companhia de sua familia. Para tanto sera preciso fazer
algumas alteragoes na oferta turistica atual, a comegar pela capacitacao e qualificacao
dos prestadores de servicos turisticos que podem acontecer por meio de cursos de
capacitagao e recomendacdes técnicas para melhoria dos servicos e estrutura fisica

oferecida.
JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACOES Especificacdes para agdo:
OPERACIONAIS:

e |dentificar os setores com maior deficiéncia na capacitacao (alimentacao,
hospedagem, comércio em geral, atrativos, etc);

e FElaborar a estratégia de capacitacao e qualificacao tendo como base cursos
presenciais, on-line, recomendacdes técnicas, workshops, etc;

e [nformar aos interessados sobre a capacitacao e qualificacdo;
o Executar o projeto;

o Ranking dos setores com maior deficiéncia na capacitacao profissional;
e Estratégia de capacitacdo e qualificacao com seus respectivos contetdos;
INDICADORES: e Agenda de capacitagdo e qualificaio amplamente divulgada;

o Profissionais do setor turistico capacitados e qualificados para oferecer um bom
servico e de acordo com a proposta de posicionamento do destino.

Orgdo de Turismo - Auxilio na elaboracao do ranking dos setores com maior deficiéncia
em capacitacao profissional; Auxilio na divulgacao da agenda

Consultoria técnica - Criacao do ranking dos setores com maior deficiéncia em
capacitacao profissional; Elaboracdo da estratégia e selegao das ferramentas de
capacitagao; Definicao e divulgacao e execucao da agenda de capacitacao e qualificacdo;

CONTUR - Fiscalizacao

RESPONSABILIDADES:




AGAO: DEFINIR A IDENTIDADE DA MARCA TURISTICA DE CASTILHO

COORDENACAO: Orgao de Turismo Municipal PRAZO: 19 Semestre 2017

0s destinos turisticos atuais nao devem se preocupar apenas em ser o melhor ou estar
entre 0s melhores, devem também estar empenhados em mostrar o que sao. Trabalhar a
identidade visual de um destino turistico & fundamental para ganhar mais visibilidade,
demonstrar seguranca, profissionalismo e consequentemente aumentar o fluxo turistico.

Com base na proposta de posicionamento definida pelos atores do turismo a identidade
turistica do municipio devera ser criada para padronizar sua imagem nas campanhas de
marketing turistico. A exemplo, logotipo, slogan, layout de pecas publicitarias, banco de
imagens oficial entre outras ferramentas necessarias ao fortalecimento da marca turistica
municipal no cenario nacional.

JUSTIFICATIVAE
RECOMENDACOES
OPERACIONAIS:

Especificacdes para acao:

e C(riacdo da identidade visual, logomarca e slogan com base na proposta de
posicionamento do destino;

e Elaboracdo do guia basico de uso da marca;
e (riagao do layout com aplicacdo da identidade visual.

e |dentidade visual, logomarca e slogan;
INDICADORES: e (uia de uso da marca;

e Layout com aplicacao da marca para website, pecas publicitarias incluindo o guia
pratico, sinalizacdo turistica, material de escritrio, entre outras.

Orgdo de Turismo - Aprovagdo da identidade visual, logomarca e slogan
RESPONSABILIDADES:  Consultoria técnica - Criacao da marca turistica de Castilho
CONTUR - Fiscalizacao




ACAO: CRIAR A PUBLICACAQ OFICIAL SEMESTRAL DO TURISMO

COORDENACAO: Orgao de Turismo Municipal PRAZO: 2° Semestre 2017
Uma publicagao semestral oficial do destino turistico realizada pelo poder pablico, além de
ser uma poderosa ferramenta de divulgacdo, trata-se de uma moeda de troca para com os
atores envolvidos com a atividade no municipio. Ver o resultado do trabalho reunido em um
guia pratico voltado para o turista tende a criar uma confianca no trabalho que esta sendo
realizado por todos em prol do turismo.
JUSTIFICATIVA E Especificagoes para acao:
RECOMENDACOES
OPERACIONAIS: o Definicdo dos critérios de insercao da iniciativa privada na publicagao oficial do
turismo;
e Insercao das informacdes turisticas no layout do guia prético (o que fazer, onde comer,
onde dormir, servicos de apoio ao turista, etc);
e Publicacao semestral do guia pratico virtual;
o |mpressao semestral do guia pratico.
e (ritérios de insercdo da iniciativa privada na publicacao oficial do turismo;
INDICADORES: e (uia pratico virtual;
e (uia pratico impresso.
Orgao de Turismo - Auxilio na definicao dos critérios de insercdo da iniciativa privada na
publicacdo oficial do turismo
RESPONSABILIDADES:  Consultoria técnica - Coleta e insercao das informacdes no layout do guia pratico;

Diagramacdo e publicagdo do guia prético virtual e coordenacao do processo de impressao
CONTUR - Fiscalizacao




AGAO: CRIAR 0 MAPA TURISTICO OFICIAL

COORDENACAO: Orgao de Turismo Municipal PRAZO: 19 Semestre 2017
Um mapa turistico oficial do municipio criado, gerido (atualizado) e disponibilizado pelo
poder publico facilita a divulgacdo do destino como um todo. Muitas vezes, na falta de tal
ferramenta os empreendedores do setor privado criam mapas por conta prépria que muitas
vezes sdo incorretos e incompreensiveis, gerando a insatisfacao no turista e, por

JUSTIFICATIVA E conseguinte denigrem a imagem do destino.

RECOMENDACOES

OPERACIONAIS: Especificacdes para acao:
e Inserir essa acao como etapa da elaboragao do Projeto de Sinalizagao Turistica;
o 0 layout do mapa devera ser voltado para o turista e englobar 100% das dreas

turisticas do municipio.

INDICADORES: e Layout do mapa turistico municipal
Orgao de Turismo - Inserir a criagdo do mapa turistico municipal como uma das fases de
elaboracdo do projeto de sinalizacdo turistica

RESPONSABILIDADES:

Consultoria técnica - Elaboracdo do mapa turistico municipal
CONTUR - Fiscalizacao




ACAO: DEFINIR O CALENDARIO DE PARTICIPACAO EM FEIRAS E EVENTOS PARA PROMOGAQ TURISTICA

COORDENAGAQ:

Orgao de Turismo Municipal PRAZ0: 2° Semestre 2016

JUSTIFICATIVAE
RECOMENDACOES
OPERACIONAIS:

Participar de feiras e eventos para promogao turistica & uma agao de marketing que muitas
vezes ¢ apoiada pelas Instancias de Governanga Regionais ou Secretaria de Estado de
Turismo e até mesmo pelo Ministério do Turismo por meio da Embratur é uma importante
forma de divulgar o turismo do municipio para turistas e potenciais investidores.

Especificacdes para acao:

o (riar a comissao de promocao turistica em feiras e eventos dentro do CONTUR;

o Fazer um estudo sobre as feiras e eventos com potencial para divulgagao do destino
turistico Castitho para o turista e potenciais investidores;

e Definir a participacao com base no orcamento pablico e parcerias com o setor privado;
o Tracar as estratégias de participacao.

INDICADORES:

o (alendario de participacao em feiras e eventos;
e Estratégia de participacao por evento/feira.

RESPONSABILIDADES:

Orgdo de Turismo - Participar da comissdo de promocdo turistica em feiras e eventos;
Definir orcamento do drgdo de turismo municipal para participagao em feiras e eventos.

Consultoria técnica - Coordenar a criagao da comissao de promogao turistica em feiras e
eventos no CONTUR; Fazer o estudo de potenciais feiras e eventos para divulgacao do
destino turistico Castilho para turistas e investidores; Auxiliar a comissao na selegdo das
feiras e eventos; tracar as estratégias de participacao.

CONTUR - Fiscalizacao




ACAQ: POVOAR A INTERNET COM INFORMACOES TURISTICAS

COORDENAGAQ:

Orgao de Turismo Municipal PRAZ0: 2° Semestre 2017

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACOES
OPERACIONAIS:

Em 2014 a WTM LatinAmerica recebeu a visita de representantes do Google, do Facebook e
da TripAdvisor que reforgaram a importancia da rede no acesso a informacdo. Segundo
Leonardo Vieira e Vinicius Landucci, da area de Novos Negécios do Google, 105 mithdes de
brasileiros estao conectados a internet e 82% deles usam a internet para pesquisar
informacdes sobre viagens. Um destino turistico sem informacdes na rede ndo é
encontrado e consequentemente ndo € visitado. Nesse caso cabe aos atores do turismo
privados e ao drgao de turismo municipal unir esforcos para colocar o maximo de
informacdes confidveis na rede.

Especificacdes para acao:

e Criar o Sistema de Informaces Turisticas Municipal (Projeto com trés acdes: Criagao
do Cadastro Municipal de Turismo, Observatdrio do Turismo e Portal Turistico);

e Sensibilizar a iniciativa privada e o 6rgao de turismo municipal sobre a importancia da
presenca on-line;

o (apacitar a iniciativa privada e o 6rgao de turismo municipal para fazer bom uso das
ferramentas on-line disponiveis no mercado;

INDICADORES:

e Sistema de informaces turisticas em funcionamento;
e |Iniciativa privada capacitada para inserir informagdes sobre seu negécio na rede;

e (Orgao de Turismo Municipal capacitado para inserir informacdes institucionais sobre o
destino turistico na rede;

o Relatorio do Observatorio do Turismo apontando a taxa de presenca on-line do
municipio.

RESPONSABILIDADES:

Orgao de Turismo - Auxiliar no processo de sensibilizacdo da iniciativa privada; Apontar
técnico que sera capacitado e que ficara responsavel pela insercao de informagoes
institucionais na rede

Consultoria técnica - Sensibilizar a iniciativa privada; Capacitar a iniciativa privada e
poder publico para fazer bom uso das ferramentas on-line disponiveis no mercado; Criar
metodologia de mensuragdo da presenca on-line do municipio e integrar ao Sistema de
Informacdes Turisticas no médulo do Observatério do Turismo

CONTUR - Fiscalizacao




ACAO: CRIAR UMA DIVISAQ PARA CAPTACAO DE EVENTOS

COORDENAGAQ:

Orgao de Turismo Municipal PRAZ0: 2° Semestre 2016

JUSTIFICATIVAE
RECOMENDACOES
OPERACIONAIS:

Eventos sao fortes geradores de fluxo turistico para um destino. £ preciso disponibilizar
dados e um canal de comunicacdo com os produtores de eventos a fim de atrair esse fluxo
para 0 municipio. Uma divisao de captagao de eventos pode gerar um grande impacto no
aumento do fluxo de turistas com pouco investimento. A finalidade aqui é criar uma divisao
de captacéo de eventos dentro do Orgdo de Turismo Municipal ou fazer um termo de
parceria com uma organizacao local.

Especificacdes para acao:

e Criar um setor dentro do Orgdo Oficial de Turismo para captacdo de eventos para o
municipio;

e (u fazer parceria com uma organizacao local que ficara responsavel pela captacao de
eventos;

e Capacitar os profissionais responsaveis pela captacao de eventos.

INDICADORES:

o Responsavel pela captacao de eventos definido e capacitado;
e Plano de acoes anual

RESPONSABILIDADES:

Orgdo de Turismo - Criar um setor para captagdo de eventos ou fazer parceria com uma
organizacao local

Consultoria técnica - Capacitar os profissionais responsaveis pela captacao de eventos e
desenvolver o plano de acoes anual

CONTUR - Fiscalizacao




AGAO: DEFINIR O CALENDARIO OFICIAL DE EVENTOS DO MUNICIPIO

COORDENAGAQ:

Orgao de Turismo Municipal PRAZ0: 2° Semestre 2016

JUSTIFICATIVA E
RECOMENDACOES
OPERACIONAIS:

Definir um calendario oficial de eventos com antecedéncia traz diversos beneficios para o
destino turistico. Facilita o planejamento de campanha de marketing por parte da iniciativa
privada com vistas a aproveitar os visitantes dos eventos, evita sobreposicdo de eventos, o0
que gera concorréncia desnecessaria, promove a divulgacao de eventos privados em uma
plataforma Unica e facilita a captacao de recursos.

Especificacdes para acao:

o (riar e aprovar a lei que Institui o calendario oficial de eventos, o calendario anual de
atividades e que dispde sobre a gestao desse calendario;

o Regulamentar a lei;
e (riar uma comissao do calenddario de eventos dentro do CONTUR;
o Definir dotacdo orcamentdria anual para execucao dos eventos;

e Definir os eventos e atividades anualmente e apontar seus produtores/responsaveis
pela organizagao e execugao;

e Integrar o calendario de eventos ao Sistema de Informaces Turisticas.

INDICADORES:

e Leique institui o calendario de eventos aprovada e requlamentada;
e Comissdo do calenddrio de eventos formada;
o [otacao orcamentdria anual definida;

o Agenda de eventos anual publicada na 1° quinzena do més de dezembro do ano
anterior.

RESPONSABILIDADES:

Orgdo de Turismo - Auxiliar no texto da lei e de sua regulamentagdo; participar da
comissao do calendario de eventos; Definir a dotacao orcamentaria anual para eventos

Consultoria técnica - Criar o texto da lei e da requlamentacdo; coordenar a criagao da
comissao do calendario de eventos dentro do CONTUR; Definir a metodologia de selecao de
eventos e apontamento de seus produtores/responsaveis pela organizagao e execucao;
Integrar o calenddrio de eventos ao Sistema de Informagdes Turisticas

CONTUR - Fiscalizacao




3. FORMA DE EXECUCAOQ

Optou-se por execucao indireta das acoes do Plano Diretor de Turismo,

portanto, dividiram-se as acdes da seguinte forma:

3.1 Projeto Politica Municipal de Turismo

Ird tratar da elaboracao do texto da lei da politica Municipal de Turismo,
sua aprovacao junto a camara dos vereadores, construcao do texto de

regulamentacao e sua aprovacao por decreto.

Nesse caso, a proposta de texto da lei da Politica Municipal de Turismo
esta sendo entregue na forma do Anexo IV. Cabera ao Departamento de
Turismo dar prosseguimento em relacao a sua aprovacao junto a Camara dos

Vereadores.

O texto de regulamentacao da lei devera ser construido pelo Orgao
Municipal de Turismo com auxilio de consultoria técnica especifica. Os servicos
da consultoria técnica especifica para esse assunto ja estao previstos no anexo

3.2 Compra de licenca do software que ird gerenciar o Sistema de

Informacoes Turisticas

Para gestao eficiente das informacoes turisticas de um destino é

fundamental a utilizacao de um Sistema de informacoes gerenciais.

O processo de identificacao, selecao e compra do sistema devera ser
realizado pelo Orgao Municipal de Turismo com auxilio de consultoria técnica

especifica.

O processo de compra devera ser realizado por meio de licitacao e
estima-se que o custo de uma licenca anual de um software de gestao da

informacao turistica sera de R$ 8.000,00.




3.3 Contratacao de uma consultoria técnica especifica para auxilio

na execucao das acoes do Plano Diretor de Turismo

O Orgao Municipal de Turismo necessitara de apoio técnico em varias

acoes. Visando uma economia de recursos financeiros e celeridade na

execucao das acoes propoe-se a contratacao de uma consultoria técnica

especifica durante todo o ano de 2017.

A consultoria técnica ficara responsavel pela execucao das seguintes

Elaborar do texto de regulamentacao da Politica Municipal de Turismo;
Criar do Sistema de Informacoes Turisticas;

Sensibilizar os municipes sobre as potencialidades turisticas do
municipio;

Instituir a disciplina de turismo nas escolas municipais;

Combate a pesca predatoria

Selecionar, sensibilizar e integrar ao CONTUR as instituicoes com
influéncia municipal

Fomentar a criacao de associacoes setoriais da oferta turistica
Acompanhar a elaboracao do projeto executivo de sinalizacao turistica
Desenvolver o processo de concessao publica de bens imdveis para fins
turisticos

Capacitar e qualificar os prestadores de servicos turisticos

Definir a identidade da marca turistica de Castilho

Povoar a internet com informacoes turisticas

Auxilio técnico ao Departamento de Turismo

Mais detalhes sobre as acoes a serem executadas pela consultoria

técnica especifica podem ser encontradas no Anexo Ill desse documento.




O processo de contratacao devera ser realizado por meio de licitacao e
estima-se que o custo da consultoria técnica especifica pelo prazo de um ano

sera de R$ 120.000,00.

3.4 Projeto de sinalizacdo turistica

Ird tratar da elaboracao do projeto executivo de sinalizacao turistica
municipal que devera usar como estratégia uma sinalizacao integrada com
placas indicativas urbanas e rurais, para pedestres e veiculos em estradas e

percursos fora de estrada.

Os servicos de elaboracao do Projeto de Sinalizacao Turistica deverao
ser realizados por uma empresa de engenharia especializada. Para mais
detalhes sobre o projeto de sinalizacao turistica consulte o Anexo Il desse

documento.

O processo de contratacao devera ser realizado por meio de licitacdo e

estima-se que o custo do projeto sera de R$ 90.000,00.

3.5Projeto de reforma da estacao ferroviaria

O projeto de Revitalizacao da Estacao Ferroviaria, das duas casas de
funcionarios da RFFSA e de todo o entorno sera realizado com recursos
provenientes do Fundo de Compensacao Ambiental da CESP. O processo todo
engloba o Ministério Publico Federal e Estadual, a CESP e a Caixa Econdmica
Federal num Valor de: R$ 2.2045.000,00 ( dois milhées e quarenta e cinco mil
reais) e a contrapartida da prefeitura sera de R$ 155.000,00 ( cento e cinqiienta
e cinco mil reais) . Valor total de: R$ 2.200.000,00 ( dois milhoes e duzentos mil

reais). A licitacdo ja estd em andamento sob n°: Concorréncia 04/2016.

3.6 Projeto de criacao de roteiros turisticos

Ird tratar da diversificacao da oferta turistica por meio da criacao dos

roteiros turisticos, além da elaboracao do guia pratico - O que ha para fazer em

Castilho.




Os servicos de criacao de roteiros turisticos deverao ser realizados por
uma empresa de engenharia especializada. Para mais detalhes sobre o projeto

de roteirizacao turistica consulte o Anexo | desse documento.

O processo de contratacao devera ser realizado por meio de licitacao e

estima-se que o custo do projeto serd de R$ 200.000,00.

4. RECURSOS FINANCEIROS

PROJETO MONTANTE ANO FONTE

Projeto Politica Municipal de

Turismo 0,00 2017 Propria

Compra de licenca do software que
ira  gerenciar o Sistema de 8.000,00 2017 Propria
Informacoes Turisticas

Contratacao de uma consultoria
técnica especifica para auxilio na

execucao das acdes do Plano 120.000,00 2017 Propria
Diretor de Turismo

Projeto de sinalizacao turistica 90.000,00 2017 DADE
Projeto  de reforma da estacao | 55 549 o 2017 Prépria
ferroviaria

Pro,JeFo de criacao de roteiros 200.00,00 2017 DADE
turisticos

Execucao do projeto de sinalizacao 400.00,00 2018 DADE
Total - Recursos proprios R$ 283.000,00
Total - Recursos DADE R$ 690.000,00

Total de recursos R$ 973.000,00




5.GRADE DE PROJETOS

Projeto Acdo contemplada Responsével Prazo final Metas
Politica Municipal de Turismo - Elaborar e regulamentar a lei que dispde sobre a Politica Municipal de Turismo D”e“?fa [,je Tunsmo » 30/06/2017 Politica Municipal de Turismo
Anexo IV Consultoria técnica especifica regulamentada
Instituir o Cadastro Municipal de Turismo Observatdrio do Turismo em
*Compra da licenca do Sistema - 30/06/2017

de Informacdes Turisticas -

Criar o observatorio do Turismo

Diretora de Turismo e
Consultoria técnica especifica

funcionamento

Anexo lll Criar o portal turistico 31/12/2017 | Sistema de Informagdes Turisticas em
funcionamento
Regulamentar as construcdes as margens do Rio Parana
Sensibilizar 0s municipes sobre as potencialidades turisticas de Castilho
Instituir a disciplina de turismo na escola 31/12/2017
Combater a exploracdo de criangas e adolescentes na cadeia produtiva do turismo o
Combater a pesca predatéria CONTUR deliberativo e atuante
Aumentar a estrutura publica responsavel pelo planejamento e gestdo do turismo
“Auxilio téenico a0 Selecionar, sensibilizar e integrar ao CONTUR as instituicdes com influéncia municipal 30/06/2017 | Sistema seguro de denuncia anénima
: Fomentar a criacao de associagoes setoriais da oferta turistica Diretora de Turismo e

Departamento de Turismo por Melh (publicos) dimentos e atrativos turisti Consultoria técnica especifica | P t

meio de consultoria — Anexo [ elhorar os acessos (publicos) aos empreendimentos e atrativos turisticos p ermanente | 9 wiioteiros qualificados como guias
Fazer concessoes dos atrativos piblicos a iniciativa privada o
: = : — 31122017 turisticos
Capacitar e qualificar os prestadores de servicos turisticos
_ []gf_mn a |dept_|dad? da marca turistica de Castitho - 30/06/2017 Calendario oficial de eventos
Definir o calenddrio de participacao em feiras e eventos para promocao turistica
Poyoar a mte_rpe} com mformagoes turisticas 31/12/2017
Criar uma divisao para captacao de eventos
Definir o calenddrio oficial de eventos do municipio
Projeto de sinalizagao turistica Haborare exeputar : prOJetq d?’ smalulzagao {uristica Consultoria técnica especifica | 31/12/2017 | Sinalizacéo turistica implementada
- Anexo Il Criar 0 mapa turistico oficial
Projeto criagdo de roteiros Diversificar a atividade turistica por meio da criacdo de atividades turisticas 20 atividades turisticas formatadas
’ Consultoria técnica especifica | 31/12/2017

turisticos - Anexo |

Criar a publicacao semestral oficial do turismo

Guia pratico. 0 que fazer em Castilho




ANEXOS



ANEXO |

MEMORIAL DESCRITIVO - CRIACAO DE ROTEIROS TURISTICOS

1. APRESENTACAO

1.10bjetivo

Este documento tem por finalidade definir e especificar os processos
para contratacao de empresa de engenharia para prestacao de servicos visando

a criacao de roteiros turisticos autoguiados ou agenciados.

1.2 Contextualizacao

Castilho ha alguns anos, assumiu para si o titulo de “Paraiso do
Pescador”. Localizado na Bacia Hidrografica do Baixo Tieté, o municipio €
cercado por agua ao norte com o Rio Tieté, Parana a oeste e Aguapei ao sul.
Toda essa abundancia de agua e peixes, principalmente pelas espécies Piapara
e Dourado, atrairam pescadores do Brasil inteiro, apesar de sua distancia de
grandes centros. Com o passar dos anos a recorrente pratica da pesca
predatdria e a diminuicao da quantidade de peixes nos rios vem afetando o fluxo

turistico de Castilho que cai consideravelmente.

Castilho tem potencial para se tornar o principal destino de pesca
esportiva do estado de Sao Paulo. E berco de fauna e flora exuberantes que lhe
rende o titulo de Pantanal Paulista. A cidade conta com recursos turisticos para

oferecer experiéncias Unicas em meio a natureza.

e Usina Hidrelétrica de Jupia e Capela Bom Jesus da Lapa
e Alambique Estancia Sao Joao e Orquidario

e Estacdo Ferroviaria Alfredo de Castilho e Prainha Municipal

e Igreja Matriz de Sao José e Rio Tieté

e Rio Parana e Rio Aguapei (Feio)



e RPPN Foz do Aguapei e Ponte Ferroviaria Francisco Sa

17.822 turistas visitam Castilho por ano e dormem em meios de

hospedagem convencionais (hotéis, pousadas).

O perfil atual do turista é: Homem (80,7%), maduro (70,5%), casado
(70,9%]), que frequentemente visita a cidade (73,1% mais de 10 vezes), mora no

Estado de Sao Paulo e pernoita em média 5,9 noites na cidade.

A grande maioria vem busca da pesca, mais precisamente 80,68%.
Somente 9,09% praticam a pesca esportiva e apenas 10% estao interessados

em outras atividades além da pesca.

1.3 Justificativa

O Municipio de Castilho tem potencial turistico para muito mais do que
oferece atualmente para o turista. A diversificacao das atividades tende a
aumentar o numero de visitantes, seu tempo de permanéncia e minimizar

problemas sazonais como, por exemplo, o periodo da Piracema.

O ponto de partida é trabalhar com a venda de atividades turisticas e nao
mais atrativos. O objetivo, a exemplo: E vender um dia de pesca esportiva no Rio
Parana ao invés de vender o Rio Parana. A atividade turistica é de facil criacao e

mais comercial que o atrativo.

Trabalhar a roteirizacao turistica no municipio tem como finalidade
responder a pergunta que o turista faz: “0O que ha para fazer em Castilho?”

Todavia para isso ser feito é necessario um acompanhamento técnico.

1.4 Definicoes e esclarecimentos

Roteiro turistico: Roteiro turistico é um itinerario caracterizado por um ou

mais elementos que lhe conferem identidade, definido e estruturado para fins



de planejamento, gestdo, promocao e comercializacao turistica. Pode ser

autoguiado ou agenciado, gratuito ou pago.

Projeto basico para revitalizacao dos atrativos: Pretende adequar, quando
necessario, os atrativos contemplados pelos roteiros turisticos. Se o atrativo for
privado cabera ao proprietario o 6nus de sua execucao. Se o atrativo for publico
caberd a administracao municipal o 6nus de sua execucao. Antes da selecao do
roteiro turistico serd feito um estudo de viabilidade junto a iniciativa privada e
ao poder publico para saber se ha a possibilidade de estruturar dos atrativos.
Resposta positiva o roteiro sera contemplado pelo projeto, resposta negativa

sera descartado.

Sinalizacao descritiva: O projeto ird instalar as placas descritivas que marcam
o local de realizacao dos roteiros. Quanto o roteiro for um percurso marcara o
ponto de inicio desse roteiro. A placa também apresentard informacoes

técnicas sobre a experiéncia turistica que determinado roteiro oferece.

Sinalizacao de orientacao no caso de roteiros com percurso definido:
Cabera ao projeto de sinalizacao turistica, projeto este contemplado pelo Plano
Diretor de Turismo Municipal, a instalacao de placas de orientacao turistica,
tanto para veiculos quanto para pedestres, em ambiente urbano, rural e

percursos fora de estrada.

1.5Produtos esperados

e Plano de trabalho com cronograma de execucao;

e Inventario dos roteiros e atividades ja comercializadas e potencialmente
comercializaveis no municipio;

e Documento diagndstico e quadro de hierarquizacao dos roteiros e
atividades ja comercializadas e potencialmente comercializaveis;

e Lista de roteiros e atividades a serem contempladas na fase de

classificacao;



Relatdrio de viabilidade dos roteiros;

Pecas basicas para o projeto de divulgacao;

Projeto executivo de sinalizacao;

Relatorio descritivo fotografico - Instalacao de 100% das placas de
sinalizacao descritivas;

Projeto de divulgacao;

Relatdrio descritivo fotografico - Roteiros publicados na internet.

. EXECUCAO E PRODUTOS

2.1 Atividade 1: Planejamento da execucao do projeto

Serdo realizadas reunioes com a equipe técnica do municipio e a

empresa contratada para elaboracao de um plano de trabalho, bem como

visitas técnicas aos roteiros ja disponiveis e potenciais atrativos caso

necessario para elaboracao do Planejamento Global detalhado.

2.1.1 Produto da atividade 1: Plano de Trabalho

al

b)

c)

d)

el

Cronograma de atuacao para execucao do objeto da licitacao;

Relatorio contendo as especificacoes técnicas propostas para a
inventariacdo dos roteiros ja& comercializados e potencialmente
comercializaveis com formulario basico;

Relatério contendo as especificacoes técnicas propostas para criacao
dos roteiros, metodologia de identificacao, selecao, classificacao e
precificacao;

Especificacoes técnicas do material e layout utilizado na sinalizacao e
metodologia de instalacao das placas descritivas de acordo com o
previsto nas recomendacdes técnicas desse termo;

Especificacoes técnicas e layout basico do material publicitario.




OBS. 1: A empresa contratada devera elaborar o formulario basico de

inventariacao em conjunto com a equipe técnica do municipio.

OBS. 2: A empresa contratada devera elaborar uma metodologia de
hierarquizacao dos itens inventariados que devera ser aprovado pela equipe

técnica do municipio nessa fase.

2.2 Atividade 2: Identificacdo e inventariacao dos roteiros e atividades ja
comercializadas e potencialmente comercializaveis no Municipio.

A empresa contratada fard o inventario dos roteiros e atividades ja
comercializadas e potencialmente comercializaveis tendo como base o
formulario aprovado pela equipe técnica do municipio. Depois de realizado o
inventario a equipe técnica do municipio apontara, por meio de selecao, os

roteiros e atividades que serao contemplados pelo diagndstico.

OBS. 1: A empresa contratada devera levantar todos os roteiros e atividades
turisticas ja comercializadas e potencialmente comercializaveis no municipio
sendo elas formais ou ndo. A empresa devera apresentar no minimo 30 roteiros

ou atividades inventariadas.

2.2.1 Produto da atividade 2: Inventario dos roteiros e atividades ja

comercializados e potencialmente comercializaveis no municipio.

a) 2vias dos formularios impressos e em midia digital;
b) Banco de imagens em midia digital.
c] Exemplos de material publicitario ja utilizado pelos agentes e poder

publico como folders, guias impressos, sites, cartazes, entre outros.

2.3  Atividade 3: Diagnéstico dos roteiros e atividades inventariadas




O diagndstico trard a situacao atual dos roteiros e atividades ja
comercializados e potencialmente comercializaveis (baseado nas informacoes

colhidas pelo processo de inventariacao) e as suas limitacdes por meio de:

a) Interpretacdo subjetiva baseada na percepcdo empirica das parcerias e
conflitos territorial presentes na area de estudo assim como a utilizacao
dos atrativos

b) Andlise e caracterizacdo da demanda turistica e dos destinos
concorrentes.

c) Andlise e caracterizacdo dos canais de distribuicdo, das formas de
comunicacao e dos precos praticados.

d) Da Hierarquizacdo dos roteiros e atividades ja comercializadas e

potencialmente comercializaveis.

OBS. 1: A empresa contratada devera elaborar a metodologia de
construcao do diagndstico e submeté-la a aprovacao na primeira fase do

projeto.

2.3.1 Produto da atividade 3: Documento diagndstico e quadro de
hierarquizacdo dos roteiros e atividades j& comercializadas e

potencialmente comercializaveis.

a) 2vias impressas e digital do documento diagndstico.
b) Quadro de hierarquizacdo em meio digital no formato .xls ou
semelhante.

c] Estudo de viabilidade aprovado pela iniciativa privada ou poder publico.

2.4  Atividade 4: Selecao dos roteiros e atividades ja comercializadas e
potencialmente comercializaveis.




A selecao dos roteiros e atividades que passarao para fase de
classificacao sera realizada pela equipe técnica do municipio em conjunto com

a empresa contratada levando em consideracao o critério abaixo:

a) Melhor pontuacao na matriz de hierarquizacao;

2.4.1 Produto da atividade 4: Lista de roteiros e atividades a serem

contemplados na fase de classificacao.

a) Lista impressa dos roteiros e atividades a serem contemplados na fase

de classificacao

2.5 Atividade 5: Classificacao dos roteiros e atividades e producao das
pecas basicas

A empresa contratada fard a classificacao dos roteiros e atividades
turisticas tendo como base a metodologia de criacao de roteiros elaborada pela
mesma empresa e aprovada pela equipe técnica do municipio na fase 1 dos

trabalhos.

2.5.1 Produto da atividade 5: Pecas basicas

a)l Mapa tematico do roteiro/atividade: Pontos de agua potavel; tipo de

terreno; posicao dos atrativos no roteiro; escala grafica; base
hidrografica; base rodoviaria; base hipsométrica e legenda;

b) Plano altimétrico do roteiro/atividade: Altitude e quilometragem;

c)] Mapa como chegar: Nome das rodovias; tipo de terreno; principais

distancias em relacao ao inicio do roteiro; legenda; posicao em relacao
ao Estado;

d) Ficha técnica: Distdncia em quildometros do roteiro; tempo para

percorrer baseado na meédia horaria percorrida por um praticante
comum da modalidade; altitude inicial do roteiro; altitude final do

roteiro; altitude maxima; altitude minima do roteiro; distdncia em




el

f)

g)
h)

descida; distancia em subida; inclinacao média das subidas; presenca de
sombra; possibilidade de uso de equipamentos especificos da atividade;
classificacao do roteiro em dificuldade fisica; classificacao do roteiro em
dificuldade técnica; classificacao do roteiro em atratividade paisagistica;

condicao do acesso ao roteiro;

Fotos: Foto em paisagem que represente cada roteiro/atividade, 1 foto

em paisagem de cada atrativo do roteiro/atividade (minimo 2] que
represente o atrativo, 1 foto do que represente bem o conjunto de

roteiros/atividades do Municipio.

Textos: Texto com 400 caracteres que resuma cada roteiro/atividade,

texto com 200 caracteres que resuma cada atrativo; texto de 1000
caracteres que resuma o conjunto de roteiros/atividades; relato com
10000 caracteres que tem como objetivo a publicacao em revistas que
conte, com olhos de turista a sua experiéncia quando em contato com os
roteiros/atividades;

Mapa regional: Possibilidades de roteiros do municipio com legenda;

Quadro de informacoes Uteis de localidades contempladas pelos roteiros

indicando se existe ou ndo: hotel; camping; restaurante; bar/lanchonete;

bancos (Santander, Brasil e Bradesco); Lan house; farmaécia; primeiros
socorros; sinal de celular (Operadora, Claro, Tim, 0i, Vivo).

Quadro de classificacdo dos roteiros/atividades: Dificuldade fisica,

dificuldade técnica e atratividade paisagistica.

OBS. 1: Todos as pecas basicas deverdo ser apresentadas de modo adequado a

sua perfeita compreensao, por meio de CD-Rom. As fotos deverao ter resolucao

minima de 600 dpi. Os textos deverao ser apresentados em documento Worad,

em 2 linguas [portugués e inglés].

OBS. 2: A classificacdo dos roteiros em dificuldade fisica, técnica e atratividade

paisagistica serdo realizadas pela empresa vencedora. O método de



classificacdo devera ser aprovado pela comissao técnica na primeira fase do

projeto.

2.6  Atividade 6: Elaboracao do projeto executivo de sinalizacao

Ficard a cargo da empresa contratada a elaboracao do projeto executivo
de sinalizacao dos roteiros/atividades turisticas que serd submetida a analise e

aprovacao da equipe técnica do municipio.

2.6.1 Produto da atividade 6: Projeto executivo de sinalizacao
a) 2vias impressas e digitais do documento projeto executivo de sinalizacao

OBS. 1: A sinalizacao deve contemplar para cada roteiro no minimo: Uma placa

descritiva que deverd ser instalada no inicio de cada roteiro/atividade.

OBS. 2: O Projeto devera sequir as especificacoes técnicas para sinalizacao
propostas pela empresa contratada e aprovada pela equipe técnica do

municipio na fase 1 do projeto.

2.7 Atividade 7: Confeccao e instalacao das placas de sinalizacao

Caberad a empresa contratada a confeccao e instalacdo da sinalizacao
turistica dos roteiros apds a aprovacao do projeto executivo pela equipe técnica

do municipio.

2.7.1 Produto 7: Relatorio descritivo fotografico - Sinalizacao

al 2 vias impressas e digitais do relatério descritivo e fotografico da

confeccao e instalacao de 100% das placas.

2.8 Atividade 8: Elaboracao do layout do material publicitario

A empresa contratada devera elaborar o projeto de divulgacao com base

no layout aprovado na primeira fase do projeto.




2.8.1 Produto 8: Projeto de divulgacao

a) Layout da revista em duas linguas (portugués e inglés);
b) Layout de dispositivo de divulgacdo dos roteiros/atividades no Trade

turistico:

OBS. 1: O Layout da revista devera possibilitar ao turista autonomia em sua
viagem e deve conter: textos e fotos dos roteiros, mapa tematico, plano
altimétrico, mapa como chegar, ficha técnica, atrativos turisticos, mapa
regional e quadro de informacées dteis, deve estar em 2 idiomas [portugués e

inglés);

OBS. 2: O Layout do Mural deve conter todos os roteiros da regido, a arte deve
ser criada em um espaco A3, 29,7cm x 42 cm, deve conter, texto e fotos do

destino, mapa regional, legenda e telefone de informacades turisticas.

2.9 Atividade 9: Plano gratuito de divulgacao dos roteiros na internet

A empresa contratada deverd manter os roteiros na internet por um
prazo minimo de 5 anos, em site especifico. A publicacao em ambiente virtual
deve possibilitar ao visitante fazer download dos mapas, fotos, textos e fichas

técnicas dos roteiros bem como seu arquivo de GPS.

2.9.1 Produto 9: Relatério descritivo fotografico - Roteiros publicados na

internet

al 2 vias impressas e digitais do relatdrio descritivo fotografico contendo
informacoes sobre o endereco na internet, conteudo e forma de

exportacao das informacoes por meio de download.

OBS: Todos os relatorios devem ser escritos em lingua portuguesa e entregues
em 02 [duas] vias originais, impressas em qualidade "laserprint” ou similar, em

papel formato A4, de acordo com as Normas da Associacao Brasileira de




Normas Técnicas [ABNT). Os relatorios devem ser fornecidos também CD-Rom,

formatado e gravado no editor de texto "Word” da Microsoft.

3. QUANTITATIVO DOS PRODUTOS
TIPO DE PRODUTO/SERVICO Quantidade
Criacao e sinalizacdo de roteiros/atividades 20
4. PRAZO DE EXECUCAO

O prazo para execucao completa do objeto da licitacao é de 180 dias a

partir da data de emissao da ordem de servico.

5.

a

b)

c)

HABILITACAO TECNICA

5.1 Para a habilitacao técnica, as empresas deverao apresentar:

Registro/Certiddo de inscricido da empresa e dols) responsavellis)
técnico(s) no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA
visto que a empresa deverda emitir Anotacdo de Responsabilidade
Técnica - ART para elaboracao de projeto de sinalizacao turistica e
confeccao e instalacao de placas de sinalizacao turistica.

Diploma ou carteira profissional de profissional de nivel superior
turismologo/Bacharel em turismo por se tratar de um projeto turistico e
engenheiro civil para se responsabilizar tecnicamente pelo Projeto de
sinalizacao turistica e execucao de obra de instalacao de placas de
sinalizacao turisticas, devidamente vinculados a empresa conforme
Sumula 25 do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

Comprovacao Técnico-Profissional do engenheiro civil e turismdlogo
responsavel pela realizacao dos servicos, através da apresentacao de
pelo menos 01 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, pelo desenvolvimento de

atividades compativeis com o objeto da licitacao, e apresentacao da



respectiva Certidao de Acervo Técnico emitida pelo CREA e/ou outro
conselho profissional competente conforme Sumula 23 do Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo.

d) Parcelas de maior relevancia do projeto:

d.1) Criac3do de rotas turisticas;

d.2) Elaboracao de projeto de sinalizacao turistica;

d.3) Confeccao e instalacao de placas de sinalizacao turistica;
d.4) Elaboracao de projeto de divulgacao turistica;

e) O(s) atestado(s) e/ou certidio(des) fornecido(s) por pessoas juridicas de
direito publico ou privado relacionados na alinea “d.1, d.2 e d.3.”
somente sera(ao) aceito(s) com als) respectiva(s) certidao(es) de acervo

técnico do CREA por se tratar de servicos de engenharia.

5.2 Equipe técnica:

Além do Coordenador Técnico, deverao compor a equipe minima os
profissionais citados a seguir, cuja relacdao devera ser apresentada a

Contratante no ato da assinatura do contrato:

a) 01 (um) Profissional de Arquitetura ou Engenharia civil para auxiliar no
desenvolvimento dos projetos basicos de mobiliarios urbanos voltados
para o turismo;

b) 01 (um) Profissional de Designer para o desenvolvimento dos layouts da
revista e dispositivo de divulgacao dos roteiros;

c) 1 {um) Turismélogo, para coordenar a elaboracdo do Plano Diretor de

Turismo.



OBS: Independentemente da relacdo minima de profissionais descrita acima, a
concorrente devera prever recursos para a contratacdo de outros profissionais

que julgar necessario para que o escopo do servico.

5.3 Observacoes:

a) TODOS os relacionados no item 5.2 acima deverao possuir experiéncia
minima de 05 (cinco) anos.

b) A empresa contratada deverd possuir escritorio compativel com a equipe
técnica habilitada e que comprove instalacao no municipio sede da
contratante, no momento da assinatura do contrato. A equipe técnica
habilitada devera estar locada no escritdrio de projetos durante o horario
comercial e por 40 horas semanais. No escritério deverd possuir

minimamente:

b1) Materiais e mobiliario de escritério (compativeis com o numero de

integrantes da equipe técnical;

b.2) Equipamentos de informatica (ndmero de computadores igual ou maior

que o numero de integrantes da equipe técnica habilitada);

b.3) Softwares originais para desenvolvimento dos mapas compativeis com o

formato “dwg” e/ou “shapefile”;
b.4) Acesso a internet banda-larga;

b.5) Software original de gerenciamento de projetos [minimamente MS

Project);

b.6) Sistema de backup de arquivos.

6. VISITA TECNICA



A realizacdo da visita técnica é obrigatéria para que o proponente

conheca e avalie eventuais dificuldades relativas a execucao dos servicos.

As visitas acontecerao as 14hrs do 3° dia util anterior a data fixada para
abertura do envelope de habilitacao, sendo que devera ser agendada
previamente, até o dia anterior a sua realizacdo, junto ao Orgao de Turismo
Municipal pelo telefone (18) 3741 1672, para que a mesma possa viabilizar o
necessario (espaco e meio de transporte necessarios). Nesta ocasido, sera
fornecido o “Atestado de Visita” que devera ser apresentado dentro do envelope

de habilitacao.



ANEXO Il

MEMORIAL DESCRITIVO - PROJETO DE SINALIZACAO TURISTICA

1. APRESENTACAO

1.10bjetivo

Este documento tem por finalidade definir e especificar os processos
para contratacao de empresa de engenharia para prestacao de servicos visando
elaboracao de projeto executivo de sinalizacao turistica do municipio de
Castilho que devera prever a instalacao de placas de orientacao turistica, tanto
para veiculos quanto para pedestres, em ambiente urbano, rural e percursos

fora de estrada.

1.2 Contextualizacao

Castilho ha alguns anos, assumiu para si o titulo de “Paraiso do
Pescador”. Localizado na Bacia Hidrografica do Baixo Tieté, o municipio é
cercado por agua ao norte com o Rio Tieté, Parana a oeste e Aguapei ao sul.
Toda essa abundancia de agua e peixes, principalmente pelas espécies Piapara
e Dourado, atrairam pescadores do Brasil inteiro, apesar de sua distancia de
grandes centros. Com o passar dos anos a recorrente pratica da pesca
predatoria e a diminuicao da quantidade de peixes nos rios vem afetando o fluxo

turistico de Castilho que cai consideravelmente.

Castilho tem potencial para se tornar o principal destino de pesca
esportiva do estado de Sao Paulo. E berco de fauna e flora exuberantes que lhe
rende o titulo de Pantanal Paulista. A cidade conta com recursos turisticos para

oferecer experiéncias Unicas em meio a natureza.

e Usina Hidrelétrica de Jupia e Capela Bom Jesus da Lapa

e Alambique Estancia Sao Joao e Orquidario



Estacao Ferroviaria Alfredo de Castilho e Prainha Municipal

Rio Tieté

Igreja Matriz de Sao José

Rio Parana Rio Aguapei (Feio)

RPPN Foz do Aguapei

Ponte Ferroviaria Francisco Sa

17.822 turistas visitam Castilho por ano e dormem em meios de

hospedagem convencionais (hotéis, pousadas).

O perfil atual do turista é: Homem (80,7%), maduro (70,5%), casado
(70,9%), que frequentemente visita a cidade (73,1% mais de 10 vezes), mora no

Estado de Sao Paulo e pernoita em média 5,9 noites na cidade.

A grande maioria vem busca da pesca, mais precisamente 80,68%.
Somente 9,09% praticam a pesca esportiva e apenas 10% estao interessados

em outras atividades além da pesca.

1.3 Justificativa

O turista, por estar fora de seu local habitual de convivio, depende de
sinalizacao turistica para encontrar os locais de interesse dentro de um
destino. E fundamental manter uma estrutura de sinalizacao padronizada e que
ofereca seguranca ao visitante. Um bom projeto de sinalizacao tem potencial
para capilarizar o fluxo turistico dentro do municipio e gerar receita para o
Fundo Municipal de Turismo. A sinalizacao turistica do municipio de Castilho é
deficitaria e deve ser melhorada visando a instalacao de placas para pedestres

e veiculos em vias publicas e percursos fora de estrada.

E possivel, aproveitando o mobiliario urbano da sinalizacao turistica,
alimentar o Fundo Municipal de Turismo com recursos oriundos da iniciativa
privada. Para tanto é necessario definir as normas técnicas para uso dos

mastros de sinalizacao publica para instalacao de sinalizacao privada.



1.4 Definicoes e esclarecimentos

Placa de sinalizacao de orientacao: Indica a direcao correta a seguir e a
distancia a ser percorrida, por veiculos ou pedestres, para chegar a uma

determinada localidade.

Placa de nome de logradouro: Informa o nome do logradouro, para pedestres

e veiculos.

Placa indicativa de localidade: Informa o nome da localidade para pedestres e
veiculos. Essa localidade podera ser um bairro, um atrativo, um distrito, um

ponto de interesse, etc.

1 - O projeto devera prever pelo menos uma placa de sinalizacao de orientacao
para cada encruzilhada municipal constituida por pista de rolamento publica

para veiculos.

2 - O projeto devera prever pelo menos uma placa de sinalizacao de orientacao
para cada encruzilhada constituida por caminhos fora de estrada (caminhos

(trilhas) publicos ou com serviddo de passagem)

3 - 0 projeto devera prever pelo menos uma placa com nome de logradouro (via

ou praca publica) municipal da area urbana do municipio (centro e bairros)

4 - O projeto devera prever pelo menos uma placa indicativa de localidade

(bairros, atrativos, etc.)

1.5Produtos esperados

e Plano de trabalho com cronograma de execucao;

e Diagndstico dos logradouros e quadro de hierarquizacao das localidades
e atrativos turisticos;

e Contextualizacao;

e Plano Funcional;

e Anteprojeto;



e Projeto executivo;

e Mapa turistico.

2. EXECUCAO E PRODUTOS

2.1 Atividade 1: Planejamento da execucao do projeto

Serao realizadas reunidoes com a equipe técnica do municipio e a
empresa contratada para elaboracao de um plano de trabalho, bem como
visitas técnicas na sede e nos bairros rurais caso necessario para elaboracao

do planejamento global detalhado.

2.1.1 Produto da atividade 1: Plano de Trabalho

a) Cronograma de atuacao para execucdo do objeto da licitacao;
b) Formulario basico para o desenvolvimento do diagndstico;
c) Layout basico das placas de sinalizacao (Tipo de informacao, tamanho,

cores e forma)

2.2 Atividade 2: Elaboracao do diagnoéstico

O diagnostico deverd contemplar em sua contextualizacao:
Levantamento do histdrico do municipio independentemente da regiao
integrante da area turistica; ldentificacdao dos principais eixos de circulacao dos
fluxos turisticos nas respectivas localidades e atrativos turisticos; Leis de uso e
ocupacao do solo, preservacao ambiental e patrimonio cultural; Caracteristicas
dos usuarios tipicos (quem sao, de onde vém, como chegam até os pontos de
interesse; Plano de Orientacao de Trafego - POT; Localizacao dos atrativos
turisticos; Sistema viario para deslocamentos motorizados (trajetos,
capacidade, condicoes de conforto e seguranca, interferéncia nos

deslocamentos cotidianos da populacao, etc).




O diagndstico deverad ainda contemplar no levantamento interno: O
trabalho de pesquisa junto aos inventarios de leis e turistico. Analise da
legislacao que oficializa os nomes de logradouros, localidades e atrativos,
mapeamento por bairro dos nomes de logradouros oficiais existentes e

atrativos turisticos estruturados.

No levantamento externo: Confirmacado “in loco” das denominacdes,
extra-oficiais dos logradouros e atrativos turisticos, feita pela populacao local,
bem como identificacao daquele logradouro e atrativo turistico que nao possui
denominacao e mapeamento de atrativos turisticos e da sinalizacao turistica ja

existente.

2.2.1 Produto da atividade 2: Diagndstico dos logradouros e quadro de

hierarquizacao das localidades e atrativos turisticos.

a) Contextualizacdo do municipio;

b) Total de logradouros por tipo (rua, alameda, estrada, rodovia, escadaria,
praca e becos, etc.);

c) Total de logradouros com nomes oficiais, ndo oficiais e sem nome;

d) Lista de localidades e atrativos devidamente hierarquizados;

e) Inventario da sinalizac3o turistica existente.

2.3 Atividade 3: Elaboracao do plano funcional

Criacao de plantas baixas, podendo ser em forma de croqui esquematico,
em escala grafica compativel a perfeita compreensao e implementacao do

projeto, onde conste:
a) Sinalizacdo existente

all Analise da sinalizac3do turistica existente, seu contexto atual e

possiveis informacoes de revitalizacao das placas existentes;




b) Sinalizacdo proposta, contemplando:

b1) Projeto preliminar: continuidade das mensagens; compatibilizacao
com o programa de orientacao de trafego - POT local; Detalhamento das
placas, observando-se a padronizacao, cores e formas, dimensoes, reflexao e
iluminacao, materiais das placas, fixacao e suportes, manutencao e

conservacao, tipos de placas, critérios de diagramacao, dimensionamento.
Colocacao das placas, prevendo os critérios de posicionamento, definicao

de suportes e estagueamento.

2.3.1 Produto da atividade 3: Plano Funcional

a) Documento Plano Funcional

2.4 Atividade 4: Elaboracao do anteprojeto

Apresentara as placas com as informacoes textuais, tipo de suporte a

serem instaladas e retiradas.

2.4.1 Produto da atividade 4: Anteprojeto

a) Tabela em Excel e Mapa situacional em klm;

b) Documento Anteprojeto.

2.5 Atividade 5: Elaboracao do Projeto Executivo de Sinalizacao de
Orientacao Turistica para Usuarios de Veiculos e pedestres

Mapeamento, em escala grafica compativel a perfeita compreensao e

implementacao do projeto, contendo:

a) Localizacdo da sinalizacdo turistica no municipio;




a)
b)
c)
d)
e)

f)

al

b)

c)

2.5.1

al

b)

Diagramacao da sinalizacao proposta:

Detalhamentos graficos

Placas e/ou porticos e/ou bandeiras
Dimensao

Locacdo: km, Lado (LE ou LD)
Numero de suportes

Cor (Cddigo)
Memorial descritivo e especificacoes técnicas:

Dimensionamento, com respectivo memorial de calculo, das letras em
funcao das informacoes contidas nas placas e em funcao do tamanho da
placa;

Tipo de pelicula;

Tipo de suportes e tratamento a ser dado, etc.

Produto da atividade 5: Projeto executivo

Documento Projeto executivo de sinalizacao turistica;

Memorial descritivo, fotos e orcamentos com base em planilhas oficiais.

2.6  Atividade 6: Criacao do mapa turistico municipal

Apds a elaboracao do projeto executivo a empresa contratada devera

desenvolver um mapa turistico municipal. O mapa devera contemplar todos os

bairros, principais vias de acesso e todos os atrativos turisticos estruturados do

municipio, além de um recorte do centro da cidade com todos os nomes de

logradouros e pracas publicas. As dimensoes do mapa nao poderao ultrapassar

80x60cm.

2.6.1

a

Produto da atividade 6: Mapa turistico

Mapa turistico diagramado




3. QUANTITATIVO DOS PRODUTOS

TIPO DE PRODUTO/SERVICO

QUANT.

% CONTRATO

1 | Elaboracao do plano de Trabalho 1 10%

o | Elaboracao do Diagnostico 1 15%

3 | Elaboracao do Plano Funcional 1 15%

4 | Elaboracao do Anteprojeto 1 15%
Elaboracao do Projeto Executivo de Sinalizacao

> Turistica 1 30%

6 | Elaboracao do Mapa Turistico 1 15%

4. PRAZO DE EXECUCAO

O prazo para execucao completa do objeto da licitacao é de 180 dias a

partir da data de emissao da ordem de servico.

5. HABILITACAO TECNICA

5.1 Para a habilitacao técnica, as empresas deverao apresentar:

a) Registro/Certiddo de inscricdo da empresa e dols) responsavellis)

técnico(s) no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA

visto que a empresa devera emitir Anotacao de Responsabilidade

Técnica - ART para elaboracao de projeto de sinalizacao turistica e

confeccao e instalacao de placas de sinalizacao turistica.

b) Diploma ou carteira profissional de profissional de nivel superior

turismélogo/Bacharel em turismo por se tratar de um projeto turistico e

engenheiro civil para se responsabilizar tecnicamente pelo Projeto de

sinalizacao turistica e execucao de obra de instalacao de placas de

sinalizacao turisticas, devidamente vinculados a empresa conforme

Sumula 25 do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.




c)] Comprovacdo técnica-operacional da empresa pela realizacdo dos
servicos, através da apresentacdo de pelo menos 01 (um) atestado de
capacidade técnica, fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, pelo desenvolvimento de atividades compativeis com o objeto da
licitacao conforme Sumula 24 do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo.

d) Comprovacido Técnico-Profissional do engenheiro civil e turismdlogo
responsavel pela realizacao dos servicos, através da apresentacao de
pelo menos 01 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, pelo desenvolvimento de
atividades compativeis com o objeto da licitacdo, e apresentacao da
respectiva Certidao de Acervo Técnico emitida pelo CREA e/ou outro
conselho profissional competente conforme Sumula 23 do Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo.

e] Parcelas de maior relevancia do projeto:
e.1) Elaboracao de projeto de sinalizacao turistica;
e.2) Elaboracao de material publicitario para o turismo (Mapa turisticol;

f)] Ols) atestado(s) e/ou certidao(des) fornecido(s) por pessoas juridicas de
direito publico ou privado relacionados na alinea “e.1” somente sera(ao)
aceito(s) com als) respectivals) certiddoles) de acervo técnico do CREA

por se tratar de servicos de engenharia.

5.2 Equipe técnica:

Além do Coordenador Técnico, deverao compor a equipe minima o0s
profissionais citados a seguir, cuja relacao deverd ser apresentada a

Contratante no ato da assinatura do contrato:



a

b)

c)

01 (um) Profissional de Arquitetura ou Engenharia civil para auxiliar no
desenvolvimento dos projetos basicos de mobiliarios urbanos voltados
para o turismo;

01 (um) Profissional de Designer para o desenvolvimento dos layouts da
revista e dispositivo de divulgacao dos roteiros;

1 (um) Turismélogo, para coordenar a elaboracdo do elaboracio do

projeto de sinalizacao turistica.

OBS: Independentemente da relacdo minima de profissionais descrita acima, a

concorrente devera prever recursos para a contratacdo de outros profissionais

que julgar necessario para que o escopo do servico.

a)

b)

5.3 Observacoes:

TODOS os relacionados no item 5.2 acima deverao possuir experiéncia
minima de 05 (cinco) anos.

A empresa contratada devera possuir escritério compativel com a equipe
técnica habilitada e que comprove instalacao no municipio sede da
contratante, no momento da assinatura do contrato. A equipe técnica
habilitada devera estar locada no escritdrio de projetos durante o horario
comercial e por 40 horas semanais. No escritério deverd possuir

minimamente:

b1) Materiais e mobiliario de escritério (compativeis com o numero de

integrantes da equipe técnical;

b.2) Equipamentos de informatica (ndmero de computadores igual ou maior

que o numero de integrantes da equipe técnica habilitada);

b.3) Softwares originais;

b.4) Acesso a internet banda-larga;



b.5) Software original de gerenciamento de projetos [minimamente MS

Project);

b.6) Sistema de backup de arquivos.

6. VISITA TECNICA

A realizacdo da visita técnica é obrigatéria para que o proponente

conheca e avalie eventuais dificuldades relativas a execucao dos servicos.

As visitas acontecerao as 14hrs do 3° dia util anterior a data fixada para
abertura do envelope de habilitacdo, sendo que deverd ser agendada
previamente, até o dia anterior a sua realizacao, junto ao Orgéo de Turismo
Municipal pelo telefone (18) 3741 1672, para que a mesma possa viabilizar o
necessario (espaco e meio de transporte necessarios). Nesta ocasido, sera
fornecido o “Atestado de Visita” que devera ser apresentado dentro do envelope

de habilitacao.



ANEXO Il

MEMORIAL DESCRITIVO - CONSULTORIA TECNICA ESPECIFICA

1. APRESENTACAO

1.10bjetivo

Este documento tem por finalidade definir e especificar os processos
para contratacao de empresa de consultoria em turismo para auxiliar na gestao

do Plano Diretor de Turismo do Municipio de Castilho.

1.2 Contextualizacao

Castilho ha alguns anos, assumiu para si o titulo de “Paraiso do
Pescador”. Localizado na Bacia Hidrografica do Baixo Tieté, o municipio €
cercado por agua ao norte com o Rio Tieté, Parana a oeste e Aguapei ao sul.
Toda essa abundancia de agua e peixes, principalmente pelas espécies Piapara
e Dourado, atrairam pescadores do Brasil inteiro, apesar de sua distancia de
grandes centros. Com o passar dos anos a recorrente pratica da pesca
predatdria e a diminuicao da quantidade de peixes nos rios vem afetando o fluxo

turistico de Castilho que cai consideravelmente.

Castilho tem potencial para se tornar o principal destino de pesca
esportiva do estado de Sao Paulo. E berco de fauna e flora exuberantes que lhe
rende o titulo de Pantanal Paulista. A cidade conta com recursos turisticos para

oferecer experiéncias Unicas em meio a natureza.

e Usina Hidrelétrica de Jupia e Capela Bom Jesus da Lapa

e Alambique Estancia Sao Joao Orquidario
e Estacao Ferroviaria Alfredo de Castilho e Prainha Municipal

Rio Tieté

e Igreja Matriz de Sao José

e Rio Parana Rio Aguapei (Feio)



e RPPN Foz do Aguapei e Ponte Ferroviaria Francisco Sa

17.822 turistas visitam Castilho por ano e dormem em meios de

hospedagem convencionais (hotéis, pousadas).

0 perfil atual do turista é: Homem (80,7%), maduro (70,5%), casado
(70,9%]), que frequentemente visita a cidade (73,1% mais de 10 vezes), mora no

Estado de Sao Paulo e pernoita em média 5,9 noites na cidade.

A grande maioria vem busca da pesca, mais precisamente 80,68%.
Somente 9,09% praticam a pesca esportiva e apenas 10% estao interessados

em outras atividades além da pesca.

1.3 Justificativa

O Municipio de Castilho elaborou no ano de 2016 seu Plano Diretor de
Turismo que prevé acoes para o ano de 2017. O Departamento de Turismo
necessitarad de apoio técnico em varias acoes propostas pelo Plano. Visando
uma economia de recursos financeiros e celeridade na execucao das acoes do
Plano propoe-se a contratacao de uma consultoria técnica especifica para dar
apoio ao Departamento de Turismo na execucao das acoes durante todo o ano

de 2017.

1.4Produtos esperados

e Texto de regulamentacao da Politica Municipal de Turismo;

e CONTUR representativo e atuante;

e Comissoes junto ao CONTUR instituidas, sensibilizadas e capacitadas;
e Sistema de Informacoes Turisticas implementado;

e Disciplina de Turismo nas escolas municipais;



e Instrucdes sobre a utilizacao do mobilidrio urbano de sinalizacao
turistica para instalacao de placas de sinalizacao privada de forma
onerosa;

e Iniciativa privada sensibilizada quanto aos novos critérios da sinalizacao
turistica municipal;

e Projeto executivo de sinalizacdo turistica [fiscalizacdo da empresa
contratada);

e Projeto executivo de reforma da Estacdo Ferroviaria (fiscalizacdo da
empresa contratadal;

e Mapa Turistico Municipal (fiscalizacdo da empresa contratadal;

e Marca Turistica de Castilho;

e Calendario de participacao institucional em feiras e eventos turisticos
para 2018;

e 20 Piloteiros qualificados como guias turisticos;

e Publicacao oficial do turismo (fiscalizacdo da empresa contratada);

e Estudo de viabilidade, texto do decreto e termo de referéncia para
concessao dos atrativos publicos;

e Sistema seguro de denuncia andnima;

e Calendario oficial de eventos para 2018.

2. EXECUCAO E PRODUTOS

2.1 Atividade 1: Planejamento da execucao do objeto

Serao realizadas reunidoes com a equipe técnica do municipio e a
empresa contratada para elaboracao de um plano de trabalho, bem como
visitas técnicas, caso necessario, para elaboracao do planejamento global

detalhado.

2.1.1 Produto da atividade 1: Plano de Trabalho

a) Cronograma de atuacao para execucdo do objeto da licitacao;




b) Metodologia de execucdo.

2.2 Atividade 2: Elaboracao do texto de regulamentacao da Politica
Municipal de Turismo

A empresa contratada fara o texto de regulamentacdao da Politica
Municipal de Turismo em conjunto com o Departamento de Turismo e devera
aprova-lo junto ao CONTUR. O texto de regulamentacdo deverd tratar no

minimo, dos itens abaixo:

e Critérios para zoneamento turistico e os respectivos beneficios de uma
area turistica;

e Caracterizacao da atividade turistica visando dar homogeneidade a
terminologia especifica do setor;

e Exigéncias minimas para o Cadastro Municipal de Turismo;

e Definicoes e critérios para as Publicacoes Oficiais do Turismo;

e Definicoes e critérios para o inventario turistico e a pesquisa de
demanda turistica;

e Definicoes e critérios para participacao na publicidade institucional;

e Definicoes e critérios para confeccao, instalacao e uso do mobiliario
urbano referente a sinalizacao turistica publica e privada;

e Disciplina de turismo nas escolas publicas e particulares municipais.

2.2.1 Produto da atividade 2: Texto de regulamentacao da Politica Municipal

de Turismo

a) Documento contendo o texto de regulamentacao da Politica Municipal de

Turismo com justificativa.

2.3  Atividade 3: Criacao do Sistema de Informacdes Turisticas

A empresa contratada fard uma pesquisa de mercado sobre os softwares

para Gestao da Informacao Turistica. Por meio de relatério técnico,




devidamente justificado, a empresa apontara os softwares que atendem as

demandas do Sistema de Informacoes Turisticas pretendido com esse servico.
Sao requisitos minimos do Software:

e Sistema disponivel na internet;

e Permitir o cadastro da oferta turistica (inventario turistico) on-line e off-
line;

e Geracao de relatorios sobre a oferta turistica PDF e Excel;

e Permitir o cadastro de pesquisa de demanda turistica on-lne e off-line;

e Geracao de relatdrios sobre a demanda turistica em formato PDF e
Excel;

e Permitir integracao do banco de dados do cadastro com o Portal
Turistico do Municipio;

e Suporte técnico on-line em horario comercial.

Apds a pesquisa dos softwares disponiveis no mercado a empresa
contratada devera elaborar memorial descritivo para abertura de processo

licitatorio de compra da licenca de uso, caso necessario.

OBS. 1: O software deve possibilitar que o cadastro da oferta e demanda
turistica seja realizado diretamente pela iniciativa privada em ambiente online

seguro e pelo gestor do destino turistico em ambiente offline.

OBS. 2: Custo de compra da licenca de uso do Software de Gestao de
Informacdo Turistica ficara a cargo do contratante que tera 60 dias para efetuar

o processo licitatorio.

OBS. 3: A empresa devera prever no memorial descritivo de compra da licenca
de uso do Software os treinamentos presenciais e on-line da equipe técnica do

municipio.

OBS. 4: Devera ser levado em consideracdo, na estrutura do Software de gestao

da informacdo turistica que o maximo de dados possiveis seja adquirido de



forma automatica, ou seja, que possibilite a iniciativa privada e instituicoes
locais Inserirem seus dados no sistema sem Interlocucao dos gestores

municipais.

Ficara a cargo da empresa contratada a elaboracao da estrutura do

Observatorio do Turismo, inclusive sua metodologia para emissao de relatorios.

O Observatério de Turismo serd um nucleo de estudos e pesquisas
relacionadas ao turismo municipal. Devera analisar e emitir relatérios sobre o

comportamento do turismo no municipio.
Sao requisitos minimos da estrutura do Observatorio de Turismo:

e Indicacao dos responsaveis pela operacionalizacao, suas funcoes e
metas;

e Definir método de captacao de dados, sempre que possivel por meio do
Software de Gestao da Informacao Turistica;

e Definir método de analise de dados para geracao de relatorios;

e Definir método para emissao de relatérios;

e Definir publico-alvo dos relatérios.

OBS. 5: A empresa deverad levar em consideracao a meta aprovada pelo Plano

Diretor de Turismo:

1° publicacdo do observatério do turismo (nimeros do

(o]
turismo + relatério de oportunidade de negdcios) 2° Semestre/2017

M11

A empresa contratada ficara responsavel pelo desenvolvimento da
plataforma de divulgacao das informacoes turisticas do municipio na internet.
Elaborard o memorial descritivo para contratacao de programador e design
para construcao do portal turistico, registro de dominio, se necessario e
hospedagem do site. E de responsabilidade da empresa ainda a insercao de

conteudo que devera ser disponibilizado pelo contratante.



Sao requisitos minimos do Portal turistico:

Ambientes diferentes para os turistas e profissionais do turismo;
Disponibilizar informacdes sobre a oferta turistica (inventario turistico);
Disponibilizar relatdrios oriundos do Observatorio do Turismo;

Estar integrado ao bando de dados do Software de Gestao da Informacao

Turistica.

OBS. 6: A equipe técnica do municipio devera aprovar o layout do portal

turistico.

OBS. 7: Custos de programacao, layoul, registro de dominio e hospedagem

ficardao a cargo da contratante.

OBS. 8: O dominio do site e o plano de hospedagem deverdo ser registrados em

nome da contratante e o codigo de programacao do site deverd ser contratado

com licenca de uso por tempo indeterminado.

2.3.1

al

b)

cJ
d)
e)
f)
g)
h)

Produto da atividade 3: Sistema de Informacoes Turisticas
implementado (Cadastro Municipal de Turismo, Observatério do

Turismo, Portal Turistico)

Relatorio técnico sobre os Softwares disponiveis no mercado;

Memorial descritivo para abertura de processo licitatério de compra da
licenca de uso, caso necessario;

Contrato de licenca do Software de gestdo da informacao turistica;
Regimento interno do Observatdrio do Turismo;

Contrato do dominio do Portal Turistico

Contrato da hospedagem do Portal Turistico

Relatorio descritivo fotografico do Portal turistico;

Manual de utilizacao do portal turistico.



2.4 Atividade 4: Sensibilizar os municipes sobre as potencialidades
turisticas de Castilho

Nesse caso, a estratégia a ser usada pela empresa contratada é a de

sensibilizar os municipes por meio das liderancas.

O envolvimento da comunidade, diretamente ligada a atividade turistica
ou nao, ¢ fundamental para o desenvolvimento sustentavel do turismo. A
finalidade é criar uma consciéncia turistica ao mostrar aos gestores publicos,
empresarios e populacao local os beneficios que o turismo pode trazer para o
municipio e as atratividades que a cidade pode oferecer ao turista. E preciso
fazer com que os municipes conhecam suas riquezas, seus atrativos e possam

falar com propriedade e se sentirem orgulhosos de sua cidade.

Inicialmente a empresa contratada devera criar a comissao da
sensibilizacao dentro do CONTUR, formada por liderancas do poder publico,
empresariado nao envolvido diretamente com o turismo e populacao local;
Sensibilizar e capacitar essas liderancas para disseminar a sensibilizacao junto
a seus liderados; Definir as formas de sensibilizacao e o material publicitario a
ser usado por cada lideranca, e; Oferecer apoio técnico no processo de

sensibilizacao do publico final.

2.4.1 Produto da atividade 4: Relatorio descritivo fotografico do processo de

sensibilizacao turistica

a) Comprovacdo da formalizacdo da comissdo de sensibilizacdo dentro do
CONTUR;

b) Lista de liderancas sensibilizadas e capacitadas com suas respectivas
areas de atuacao;

c) Plano de sensibilizacdo com material publicitario a ser utilizado;

OBS. 1: Custos de impressao do material publicitario, caso necessario, ficardo a

cargo do contratante.




2.5 Atividade 5: Instituir a disciplina de turismo nas escolas municipais

Implementar a disciplina de turismo nas escolas municipais visa mostrar
a comunidade, por meio de alunos regularmente matriculados na rede de
ensino, o potencial da atividade turistica do municipio, através de conteldo
teorico e vivéncias praticas. Uma grade curricular devera ser criada, com base
no nivel educacional de cada estagio escolar e implementada em sala de aula e

fora dela (Formacao tedrica e pratica).

A empresa contratada devera prever a inclusao de um representante da

Secretaria de Educacao junto a comissao de sensibilizacao do CONTUR.

A empresa ainda devera definir o contetdo e o publico-alvo da disciplina
em conjunto com o Orgdo de Turismo Municipal e a Secretaria de Educacao;
Selecionar, sensibilizar e capacitar a iniciativa privada que fara sua contribuicao
quanto das aulas praticas; Treinar os professores que ficardao responsaveis pela

execucao do projeto

2.5.1 Produto da atividade 5: Relatorio descritivo fotografico do processo de

implementacao da disciplina de turismo nas escolas municipais.

a) Grade curricular e publico-alvo, ambos definidos;
b) Relac3o da iniciativa privada comprometida com o projeto;
c) Relacao dos professores comprometidos com o projeto;

d) Relatdrio sobre a execucdo do projeto piloto.

2.6 Atividade 6: Acoes de combate a pesca predatoria

A escassez de peixes nos rios de Castilho é uma realidade, em grande
parte, devido a pesca predatdria realizada por turistas e pelos proprios
moradores. A principal atividade turistica de Castilho é a pesca, sem peixe nao

tem pesca.




A proposta de posicionamento relacionada ao desenvolvimento
sustentavel do turismo em Castilho definiu como atividade principal a pesca

esportiva, ou seja, o turista pesca e devolve o peixe ao rio.

Outra linha de atuacao é a capacitacao dos piloteiros. O objetivo é
transformar esses profissionais em guias turisticos sensibilizados quanto a
importancia do combate a pesca predatédria e capacitados para atuarem como

agentes fiscalizadores.

Por ouro lado é fundamental aumentar a fiscalizacao por parte dos

orgaos competentes e desenvolver um sistema de denuncia anonima e segura.

O primeiro passo da empresa contratada devera ser no sentido de criar a
Comissao de Fiscalizacao dentro do CONTUR. Apos isso, desenvolver um
projeto de transformacao de piloteiros em guias turisticos e trabalhar na
criacao de um sistema de denuncia anonima. Os piloteiros precisam ser vistos
pela comunidade como “soldados ambientais”. A valorizacdo social desse grupo

seleto é primordial para criar empenho dentre os envolvidos.

2.6.1 Produto da atividade 6: Relatorio descritivo fotografico das acoes de

combate a pesca predatoria

a) Comissao de fiscalizacdo dentro do CONTUR;
b) 20 Piloteiros transformados em guias turisticos;

c) Sistema de denuncia anénima.

OBS. 1: 0 Sistema de denuncia anonima devera ser viabilizado em conjunto com

a Policia Ambiental.

2.7 Atividade 7: Selecionar, sensibilizar e integrar ao CONTUR as
instituicoes com influéncia municipal

Vérias instituicoes indiretamente ligadas ao turismo tém papel

fundamental na gestao da atividade turistica municipal. A Policia Ambiental é




um exemplo no caso de Castilho, a associacao comercial, a igreja catélica, as
igrejas protestantes, as associacoes que representam os assentamentos,
devem possuir cadeira no Conselho Municipal de Turismo. Sensibilizar essas
instituicoes e inclui-las formalmente no desenvolvimento turistico municipal é
de suma importancia para aumentar a eficiéncia da gestao da atividade

turistica.

A empresa contratada devera identificar as associacoes com influéncia

municipal, sensibilizar seus lideres e integra-los aos CONTUR.

2.7.1 Produto da atividade 7: Relatodrio descritivo fotografico do processo de
selecao, sensibilizacao e integracao das instituicoes influentes junto ao

CONTUR.

a) Leido CONTUR;

b] Lei do FUNTUR;

c] Regimento interno do CONTUR;

d) Ata das reunides do CONTUR em 2017.

2.8 Atividade 8: Fomentar a criacao de associacdes setoriais da oferta
turistica

Castilho carece de associacoes de classe. A cadeia produtiva do turismo
nao conta com representacao institucional junto ao Conselho Municipal de
Turismo. E fundamental um estimulo a criacao de associacoes setoriais por
parte do poder publico para que se garanta a representatividade setorial da

oferta turistica junto ao CONTUR.

Nesse caso a empresa devera iniciar um processo de sensibilizacao da
iniciativa privada visando estimular sua unido em associacoes. Devera ainda

abrir um canal de apoio técnico na criacao das associacoes.

Devera ser dada énfase na formacao de uma associacdo que represente

os proprietarios de ranchos com vistas a regulamentacao de suas construcoes




que se encontram em Area de Protecao Permanente as margens do Rio

Parana.

2.8.1

Produto da atividade 8: Relatdrio descritivo fotografico de fomento a

criacao de associacoes setoriais da oferta turistica.

2.9

Atividade 9: Acompanhamento da elaboracao do projeto executivo de
sinalizacao turistica

A empresa contratada devera acompanhar a elaboracao do projeto

executivo de sinalizacao turistica a ser executado por empresa de engenharia

especializada.

a)

b)

Cabe ainda a empresa:

A aprovacao do projeto executivo de sinalizacao;

A aprovacao do mapa turistico municipal;

A elaboracao do memorial descritivo para contratacao da execucao do
projeto de sinalizacao;

A elaboracao da instrucao de aluguel de mobilidrio urbano publico para
instalacao de placas de sinalizacao turistica privada;

Informar a iniciativa privada sobre os novos critérios da sinalizacao
turistica municipal;

Selecionar e capacitar empresas que executarao os servicos de
confeccao, instalacao e manutencao de placas de sinalizacao turistica

privada.

Produto da atividade 9: Relatério descritivo do projeto de sinalizacao

turistica

Projeto executivo de sinalizacao turistica;

Mapa turistico municipal;




c) Memorial descritivo para contratacdo de empresa especializada em
confeccao e instalacao de placas de sinalizacao turistica;

d) Instrucdo de aluguel de mobilidrio urbano publico para instalacdo de
placas de sinalizacao turistica privada;

e] Pelo menos uma empresa capacitada para oferecer os servicos de
confeccao, instalacao e manutencao de placas de sinalizacao turistica

privada.

OBS 1: 0 projeto executivo de sinalizacao turistica e o mapa turistico municipal
deverao ser realizados por empresa de engenharia especializada sob a

fiscalizacao da empresa contratada para este objeto.

2.10 Atividade 10: Desenvolver o processo de concessao publica de bens
imoveis para fins turisticos

Ante a constatacao de que certas atividades sao desempenhadas com
mais eficiéncia pelo setor privado e amparado pelo Art. 104 da lei organica
municipal, o objetivo das concessoes é revitalizar a infraestrutura turistica de
atrativos, agregar valor ao produto turistico, além de melhorar a gestao dos
atrativos oferecendo um melhor servico ao turista e gerando recursos para o

Fundo Municipal de Turismo.
Cabera a empresa contratada:

e FElaboracdo do estudo de viabilidade para definir os atrativos turisticos
que serao concedidos a iniciativa privada;

e Elaborar o texto do decreto de concessao conforme § 3.9, Art. 104 da Lei
Orgéanica do Municipio;

e FElaborar o termo de referéncia para processo de concessao.

2.10.1 Produto da atividade 10: Relatdrio descritivo sobre o desenvolvimento

do processo de concessao publica de bens imdveis para fins turisticos

a) Estudo de viabilidade;




b)

c)

Decreto de concessao;

Termos de referéncia.

2.11 Atividade 11: Capacitar e qualificar os prestadores de servicos

turisticos

Castilho tem como proposta de posicionamento a mudanca do perfil

atual do turista para um turista mais exigente. Em suma Castilho pretende

trocar o pescador atual pelo pescador esportivo que viaja em companhia de sua

familia. Para tanto sera preciso fazer algumas alteracdes na oferta turistica

atual, a comecar pela capacitacao e qualificacao dos prestadores de servicos

turisticos que podem acontecer por meio de cursos de capacitacao e

recomendacoes técnicas para melhoria dos servicos e estrutura fisica

oferecida.

Cabera a empresa contratada:

Identificar os setores com maior deficiéncia na capacitacao
(alimentacao, hospedagem, comércio em geral, atrativos, etc);

Elaborar a estratégia de capacitacao e qualificacao tendo como base
cursos presenciais, on-line, recomendacoes técnicas, workshops, etc;
Informar aos interessados sobre a capacitacao e qualificacao;

Executar o projeto;

2.11.1 Produto da atividade 11: Relatério descritivo fotografico da

al

b)

c)

d)

capacitacao e qualificacao dos prestadores de servicos turisticos

Ranking dos setores com maior deficiéncia na capacitacao profissional;
Estratégia de capacitacdo e qualificacdo com seus respectivos
conteudos:;

Material didatico utilizado;

Agenda de capacitacao e qualificacao;




e) Lista de profissionais do setor turistico capacitados e qualificados para
oferecer, de acordo com a proposta de posicionamento do destino, um

bom servico.

2.12 Atividade 12: Definir a identidade da marca turistica de Castilho

Os destinos turisticos atuais ndao devem se preocupar apenas em ser o
melhor ou estar entre os melhores, devem também estar empenhados em
mostrar o que sao. Trabalhar a identidade visual de um destino turistico é
fundamental para ganhar mais Vvisibilidade, demonstrar seguranca,

profissionalismo e consequentemente aumentar o fluxo turistico.

Com base na proposta de posicionamento definida pelos atores do
turismo a identidade turistica do municipio devera ser criada para padronizar
sua imagem nas campanhas de marketing turistico. A exemplo, logotipo,
slogan, layout de pecas publicitarias, banco de imagens oficial entre outras
ferramentas necessarias ao fortalecimento da marca turistica municipal no

cenario nacional.
Cabera a empresa contratada:

e Criacao da identidade visual, logomarca e slogan com base na proposta
de posicionamento do destino;
e Elaboracao do manual da marca;
o Justificativa de linha criativa;
0 Ldgica construtiva da marca - dos elementos que a compoem;
0 Variacoes formais da marca;
0 Organizacao dos elementos que compdoem a marca em cada variacao
formal;
0 Dimensoes minimas de reproducao para preservar a legibilidade em
funcao de cada um dos diversos meios de reproducao grafica, assim

como nas diversas midias disponiveis no mercado;




0 Especificacoes técnicas das cores utilizadas na marca, para garantir
a fidelidade da cor em cada um dos diversos meios de reproducao
grafica, assim como nas diversas midias disponiveis no mercado;

0 Regulamentacao sobre a aplicacao da marca em diferentes
condicoes de impressao e fundos de cor;

0 Exemplos de algumas situacoes de aplicacao da marca a serem
evitadas;

0 Entre outros que a empresa julgar necessario.

e Criacao do layout com aplicacao da identidade visual.

o Pagina web;

0 Material de escritorio;

0 Pecas publicitarias e;

o Sinalizacao turistica.

2.12.1 Produto da atividade 12: Relatorio descritivo da criacao da identidade

da marca turistica de Castilho.

a) ldentidade visual, logomarca e slogan;

b) Manual da marca;

c] Layout com aplicacdo da marca para website, pecas publicitarias
incluindo o guia pratico, sinalizacao turistica, material de escritorio,

entre outras.

2.13 Atividade 13: Povoar a internet com informacades turisticas

Em 2014 a WTM LatinAmerica recebeu a visita de representantes do
Google, do Facebook e da TripAdvisor que reforcaram a importancia da rede no
acesso a informacao. Segundo Leonardo Vieira e Vinicius Landucci, da area de
Novos Negdcios do Google, 105 milhdes de brasileiros estao conectados a
internet e 82% deles usam a internet para pesquisar informacoes sobre
viagens. Um destino turistico sem informacoes na rede nao é encontrado e

consequentemente nao é visitado. Nesse caso cabe aos atores do turismo




privados e ao 6rgao de turismo municipal unir esforcos para colocar o maximo

de informacoes confidveis na rede.
Cabera a empresa contratada:

e Sensibilizar a iniciativa privada e o Orgdo de Turismo Municipal sobre a
importancia da presenca on-line;
e Capacitar a iniciativa privada e o Orgao de Turismo Municipal para fazer

bom uso das ferramentas on-line disponiveis no mercado;

2.13.1 Produto da atividade 13: Relatério descritivo fotografico da
sensibilizacao e capacitacao em relacao a presenca on-line do destino

turistico.

a) Relatério do observatério do turismo apontando a taxa de presenca on-
line do municipio;
b) Material didatico utilizado para capacitacao;

c) Lista de envolvidos na sensibilizacdo e capacitac3o.

2.14 Atividade 14: Auxilio técnico ao Departamento de Turismo

A empresa contratada devera auxiliar o Departamento de Turismo ainda

nas seguintes acoes:
e Na estruturacao e capacitacao do Orgao de Turismo Municipal;

e Nas conversas entre o Departamento de Turismo e o
Departamento de Obras sobre a melhoria dos acessos (publicos)

aos empreendimentos e atrativos turisticos;

e Na definicao do calendario de participacao institucional em feiras
e eventos para promocao turistica e na criacdo da comissao de

promocao turistica junto ao CONTUR;

e Na criacao da divisao de captacao de eventos;




e Na definicao do calendario oficial de eventos do municipio e na

criacao da comissao de eventos junto ao CONTUR.

2.14.1 Produto da atividade 14: Relatorio descritivo fotografico do auxilio ao

Departamento de Turismo.

a) Calendario para participacao institucional em feiras e eventos para 2018;

b) Lei que institui o calendario de eventos

c)] Comissao de promocao turistica e eventos junto ao CONTUR

d) Agenda de eventos para o ano de 2018;

3. QUANTITATIVO DOS PRODUTOS/SERVICOS

TIPO DE PRODUTO/SERVICO

QUANT.

% CONTRATO

1 | Planejamento da execucao do objeto 1 10%
Elaboracao do texto de regulamentacao da

2 T . ’ 1 10%
Politica Municipal de Turismo

3 | Criacao do Sistema de Informacoes Turisticas 1 10%

4 Sensibilizar os municipes sobre as 1 50,
potencialidades turisticas de Castilho °

5 |nStI1:'U.II” a disciplina de turismo nas escolas 1 10%
municipais

6 | Acoes de combate a pesca predatdria 1 10%

7 Selecionar, sensibilizar e integrar ao CONTUR as 1 59,
instituicoes com influéncia municipal °
Fomentar a criacao de associacoes setoriais da

8 C ’ 1 5%
oferta turistica
Acompanhamento da elaboracao do projeto o

9 : S . 1 5%
executivo de sinalizacao turistica

10 Desenvolver o processo de concessao publica de 1 50/
bens imdveis para fins turisticos °

1 Capacitar e qualificar os prestadores de servicos 1 50/
turisticos °

12 Deflqlr a identidade da marca turistica de 1 10%
Castilho

13 | Povoar a internet com informacoes turisticas 1 5%

14 | Auxilio técnico ao Departamento de Turismo 1 5%

4. PRAZO DE EXECUCAO




O prazo para execucao completa do objeto da licitacao é de 365 dias a

partir da data de emissao da ordem de servico.

5.

a)

b)

c)

d)

HABILITACAO TECNICA

5.1 Para a habilitacao técnica, as empresas deverao apresentar:

Comprovacao técnica-operacional da empresa pela realizacao dos
servicos, através da apresentacdo de pelo menos 01 (um) atestado de
capacidade técnica, fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, pelo desenvolvimento de atividades compativeis com o objeto da
licitacao conforme Sumula 24 do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo.

Diploma ou carteira profissional de profissional de nivel superior
turismoélogo/Bacharel em turismo por se tratar de um projeto turistico,
devidamente vinculados a empresa conforme Sumula 25 do Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo.

Comprovacao Técnico-Profissional do coordenador técnico, turismdlogo
responsavel pela realizacao dos servicos, através da apresentacao de
pelo menos 01 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, pelo desenvolvimento de
atividades compativeis com o objeto da licitacao conforme Sumula 23 do
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

Parcelas de maior relevancia do projeto:

d.1) Consultoria turistica;

d.2) Elaboracao de matéria publicitario para o turismo;

d.3) Elaboracéao de projeto de divulgacao turistica.



5.2 Equipe técnica:

Além do Coordenador Técnico, deverao compor a equipe minima os

profissionais citados a seguir, cuja relacao devera ser apresentada como

indicacao de equipe técnica na fase de habilitacao e comprovacao de vinculo

com a empresa no ato da assinatura do contrato:

a

b)

c)

d)

el

01 (um) Turismélogo - Coordenador técnico;

01 (um) Profissional de Arquitetura ou Engenharia Civil para auxiliar no
desenvolvimento dos projetos basicos de mobiliarios urbanos voltados
para o turismo;

01 (um) Profissional de Designer para o desenvolvimento da marca
turistica;

01 {um) Profissional de Programacao para o desenvolvimento do portal
turistico;

01 (um) Advogado para orientar sobre os textos de lei e suas respectivas

regulamentacoes.

OBS: Independentemente da relacdo minima de profissionais descrita acima, a

concorrente devera prever recursos para a contratacdo de outros profissionais

que julgar necessario para que o escopo do servico.

a

b)

5.3 Observacoes:

TODOS os relacionados no item 5.2 acima deverao possuir experiéncia
minima de 05 (cinco) anos a ser comprovada por diploma de conclusao
de curso superior, no caso do Advogado, a experiéncia conta a partir da
aprovacao na OAB.

A empresa contratada devera possuir escritdrio compativel com a equipe
técnica habilitada e que comprove instalacao no municipio sede da
contratante, no momento da assinatura do contrato. A equipe técnica

habilitada devera estar locada no escritorio de projetos durante o horario



comercial e por 40 horas semanais. No escritério deverd possuir

minimamente:

b1) Materiais e mobiliario de escritério (compativeis com o nimero de

integrantes da equipe técnical;

b.2) Equipamentos de informatica (nimero de computadores igual ou maior

que o numero de integrantes da equipe técnica habilitadal;
b.3) Softwares originais;
b.4) Acesso a internet banda-larga;

b.5) Software original de gerenciamento de projetos [(minimamente MS

Project);

b.6) Sistema de backup de arquivos.

6. VISITA TECNICA

A realizacdo da visita técnica é obrigatéria para que o proponente

conheca e avalie eventuais dificuldades relativas a execucao dos servicos.

As visitas acontecerao as 14hrs do 3° dia Util anterior a data fixada para
abertura do envelope de habilitacao, sendo que devera ser agendada
previamente, até o dia anterior a sua realizacdo, junto ao Orgdo de Turismo
Municipal pelo telefone (18) 3741 1672, para que a mesma possa viabilizar o
necessario (espaco e meio de transporte necessarios). Nesta ocasido, sera
fornecido o “Atestado de Visita” que devera ser apresentado dentro do envelope

de habilitacao.
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Proposicdo de Lei n® xx/2016

“Dispoe sobre a Politica Municipal de Turismo, institui o Fundo Municipal de
Turismo - FUMTUR, define as atribuicoes da Administracao Publica Municipal
no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor turistico, e da outras

providéncias.”

CAPITULO | - DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°Esta Lei estabelece normas sobre a Politica Municipal de Turismo, define
as atribuicoes do Governo Municipal no planejamento, desenvolvimento e
estimulo ao setor turistico, disciplina a prestacao de servicos turisticos, o
cadastro e a fiscalizacao dos prestadores de servicos turisticos, em
consonancia com o disposto na Lei n°® 11.771/2008, de 17 de setembro de 2008,

conhecida como Lei Geral do Turismo Brasileiro.

Art. 2°Para os fins desta Lei, considera-se turismo as atividades realizadas por
pessoas fisicas durante viagens e estadas em lugares diferentes do seu entorno
habitual, por um periodo inferior a 01 (um) ano com finalidade de lazer,

negocios ou outras.

Paragrafo Unico. As viagens e estadas de que trata o caput deste artigo devem
gerar movimentacao econdmica, trabalho, emprego, renda e receitas publicas,
constituindo-se instrumento de desenvolvimento econémico e social, promocao

e diversidade cultural e preservacao da biodiversidade.

Art. 3°Cabera ao Orgao de Turismo Municipal estabelecer a Politica Municipal
de Turismo, planejar, fomentar, regulamentar, coordenar e fiscalizar a
atividade turistica, bem como promover e divulgar institucionalmente o turismo

em ambito municipal, regional, nacional e internacional.

Paragrafo uUnico. O poder publico atuara, mediante apoio técnico, logistico e

financeiro, na consolidacao do turismo como Iimportante fator de



desenvolvimento sustentavel, de distribuicao de renda, de geracao de emprego

e da conservacao do patrimonio natural, cultural e turistico brasileiro.

CAPITULO Il - DA POLITICA, DO PLANO E DO SISTEMA MUNICIPAL
DE TURISMO

Secdo | - Da Politica Municipal de Turismo

Subsecdo | - Dos Principios

Art. 4°A Politica Municipal de Turismo é a estabelecida nesta lei, seguindo
diretrizes, metas e programas definidos pela lei geral do turismo, bem como
pelo Plano Diretor de Turismo - PDT aprovado por resolucao pelo Conselho

Municipal de Turismo - COMTUR g descrito no Anexo | desta Lel.

Paragrafo unico. A Politica Municipal de Turismo obedecerad aos principios
constitucionais da livre iniciativa, da descentralizacao, da regionalizacao e do

desenvolvimento econdmico-social justo e sustentavel.

Subsecao Il - Dos Objetivos
Art. 5° A Politica Municipal de Turismo tem por objetivos:

|. democratizar o acesso da populacao local e dos visitantes aos pontos
turisticos do Municipio, envolvendo as instancias publicas, privadas e a
sociedade civil organizada, contribuindo para a elevacao do bem-estar

geral;

Il. promover a inclusao social pelo crescimento da oferta de trabalho e

melhor distribuicao de renda, reduzindo as disparidades sociais;

lll. apoiar o desenvolvimento do produto turistico, por meio da mobilizacao e

sensibilizacao da comunidade;



V.

VI.

VII.

buscar ampliar os fluxos turisticos, a permanéncia e o gasto médio dos

turistas no Municipio;

estimular a criacao e a consolidacao dos produtos turisticos Municipal,
com vistas em atrair turistas regionais, nacionais e internacionais,
buscando beneficiar o Municipio, especialmente, no desenvolvimento

economico e social.

promover, descentralizar e regionalizar o turismo, estimulando todos os
bairros e regides rurais a planejar, em seus territérios, as atividades
turisticas de forma sustentavel e segura, inclusive entre si, com o
envolvimento e a efetiva participacao das comunidades receptoras nos

beneficios advindos da atividade economica;

criar e implantar empreendimentos destinados as atividades de
expressao cultural, de animacao turistica, entretenimento e lazer e de
outros atrativos com capacidade de retencao e prolongamento do tempo

de permanéncia dos turistas no Municipio;

VIIl. propiciar a pratica de turismo sustentavel nas areas naturais,

XI.

promovendo a atividade como veiculo de educacdo e interpretacao
ambiental e incentivando a adocao de condutas e praticas de minimo

impacto compativeis com a conservacao do meio ambiente natural;

. preservar a identidade cultural das comunidades e populacoes

tradicionais eventualmente afetadas pela atividade turistica;

prevenir e combater as atividades turisticas relacionadas aos abusos de
natureza sexual, em especial a pedofilia, além de outras que afetem a
dignidade humana, respeitadas as competéncias dos diversos 6rgaos

governamentais envolvidos;

desenvolver, ordenar e promover os diversos segmentos turisticos;



Xll.garantir a elaboracao do inventario do patrimodnio turistico Municipal,

atualizando-o regularmente;

XIll. garantir a implementacao da matéria de turismo nas escolas

municipais de ensino basico e médio, publicas e particulares
XIV. normatizar o cadastro municipal de turismo;
XV.normatizar a sinalizacao turistica publica e privada;

XVI. propiciar os recursos necessarios para investimentos e aproveitamento
do espaco turistico Municipal de forma a permitir a ampliacao, a
diversificacao, a modernizacao e a seguranca dos equipamentos e
servicos turisticos, adequando-os as preferéncias da demanda, e,
também, as caracteristicas ambientais e socioecondmicas regionais

existentes;

XVII. Incentivar e auxiliar no aumento e diversificacao de linhas de
financiamentos para empreendimentos turisticos e para o
desenvolvimento das pequenas e microempresas do setor pelos bancos

e agéncias de desenvolvimento oficiais;

XVIII. contribuir para o alcance de politica tributaria justa e equanime, na
esfera municipal, para as diversas entidades componentes da cadeia

produtiva do turismo;

XIX. promover a integracao do setor privado como agente complementar de
financiamento em infra-estrutura e servicos publicos necessarios ao

desenvolvimento turistico:

XX. propiciar a competitividade do setor por meio da melhoria da qualidade,
eficiéncia e seguranca na prestacao dos servicos, da busca da
originalidade e do aumento da produtividade dos agentes publicos e

empreendedores turisticos privados;



XXI. estabelecer padroes e normas de qualidade, eficiéncia e seguranca na
prestacao de servicos por parte dos operadores, empreendimentos e
equipamentos turisticos, com énfase para as NBRs publicadas pela

ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas;

XXIl. promover a formacao, o aperfeicoamento, a qualificacao e a
capacitacao de recursos humanos para a area do turismo, bem como a
implementacao de politicas que viabilizem a colocacao profissional no

mercado de trabalho; e

XXIII. implementar a producao, a sistematizacao e o intercambio de dados
estatisticos e informacoes relativas as atividades e aos
empreendimentos turisticos instalados no Municipio, integrando, quando
necessario, universidades e institutos de pesquisa publicos e privados na
analise desses dados, na busca da melhoria da qualidade e credibilidade

dos relatorios estatisticos sobre o setor turistico do Municipio.

Paragrafo unico. Quando se tratar de unidades de conservacao, o turismo sera
desenvolvido em consonancia com seus objetivos de criacao e com o disposto

no plano de manejo da unidade.

Secao Il - Do Plano Diretor de Turismo - PDT

Art. 6° O Plano Diretor de Turismo - PDT sera elaborado pelo Orgéo de Turismo
Municipal ou em convénio com entidades publicas ou privadas especializadas,
com o objetivo de ordenar as acdes do setor publico, orientando o esforco do
Municipio e a utilizacao dos recursos publicos para o desenvolvimento do
turismo, ouvidos os segmentos publicos e privados interessados g com a

participacao efetiva e determinante do COMTUR.

§ 1°. O PDT terd suas metas e programas revistos a cada 3 (trés) anos, ou
antes se necessario, observado o interesse publico, tendo por objetivo ordenar

as acoes do setor publico, orientando o esforco do Municipio e a utilizacao dos



recursos publicos para o desenvolvimento do turismo.

§ 2°. 0 Plano Diretor de Turismo devera ser aprovado por meio de resolucao
pelo Conselho Municipal de Turismo - COMTUR e na forma do Anexo 1 desta

Lei.

§ 5°. 0 Orgao de Turismo Municipal devera firmar convénio com organizacio
local, sem fins lucrativos, indicada pelo COMTUR para gestao e atualizacao do

Plano Diretor de Turismo - PDT.

Art. 7°0s programas e projetos definidos pelo Plano Diretor de Turismo serao

executados com recursos oriundos:

I. do Fundo de Melhorias das Estancias por meio de convénios com o

Departamento de Apoio ao Desenvolvimento das Estancias;
ll. de dotacdo orcamentaria destinada ao Orgao de Turismo Municipal e;
[ll. de recursos do FUMTUR.

Paragrafo Unico. Os programas e projetos definidos pelo Plano Diretor de

Turismo - PDT, _ terao preferéncia junto ao Departamento de

Apoio ao Desenvolvimento das Estancias - DADE no montante de 50%.
Secao |l - Do Sistema Municipal de Turismo

Subsecao | - Da Organiza¢ao e Composicao



Art. 8°Para gerir a Politica Municipal de Turismo, fica criado o Sistema

Municipal de Turismo - SIMTUR, constituido pelos seguintes drgaos:
. Orgao Superior Executivo: Orgao de Turismo Municipal;

[l Orgéo normativo, consultivo, deliberativo e fiscalizador: Conselho

Municipal de Turismo - COMTUR;

IIl. Orgaos auxiliares: Demais Secretarias da Administracdo Publica

Municipal, com atribuicoes ligadas direta ou indiretamente ao setor turistico.

Paragrafo unico. O Orgéo de Turismo Municipal, no ambito de sua atuacao,
executara o Plano Diretor de Turismo e cabera ao COMTUR a fiscalizacao de

sua execucao.

Subsecao Il - Dos Objetivos

Art. 9° O Sistema Municipal de Turismo - SIMTUR tem por objetivo
promover o desenvolvimento das atividades turisticas, de forma sustentavel,
pela coordenacao e integracao das iniciativas oficiais com as do setor produtivo,

de modo a:
|. atingir as metas do Plano Diretor de Turismo - PDT;

Il. estimular a integracao dos diversos segmentos do setor, atuando em
regime de cooperacdao com os drgaos publicos, entidades de classe e

associacoes representativas voltadas a atividade turistica;
lll. promover a integracao do turismo em ambito regional;

IV. promover a melhoria da qualidade dos servicos turisticos prestados no

Municipio;

V. Integrar a comunidade ao desenvolvimento turistico.



Paragrafo Unico. Os 6rgaos e entidades que compoem o SIMTUR, observadas

as respectivas areas de competéncia, deverao orientar-se, ainda, no sentido de:

VI

VII.

definir o zoneamento turistico municipal;

definir os critérios que permitam caracterizar a atividade turistica e dar

homogeneidade a terminologia especifica do setor;

Promover e distribuir a publicacao oficial do turismo para turistas e

investidores;

. promover os levantamentos necessarios ao inventario da oferta turistica

Municipal e atualiza-lo;
promover o estudo de demanda turistica;

definir critérios para confeccao e instalacdao de sinalizacdo turistica

municipal, publica e privada;

fazer a gestdao da sinalizacdo turistica do Municipio com base nos

critérios estabelecidos pela regulamentacao dessa lei;

VIII. definir critérios para participacao da iniciativa privada na publicidade

IX.

X.

XI.

XII.

institucional
criar e gerenciar o sistema de informacoes turisticas;
fiscalizar o cadastro obrigatdrio do turista em meios de hospedagem;

instituir e coordenar a disciplina de turismo nas escolas de ensino basico

e médio, publicas e particulares municipais;

articular, perante os drgaos competentes, a promocao, o planejamento
e a execucao de obras de infra-estrutura, tendo em vista o seu

aproveitamento para finalidades turisticas;



XIII. promover o intercambio com entidades nacionais e internacionais

vinculadas direta ou indiretamente ao turismo;

XIV. propor ao Conselho Municipal do Patrimonio Histdrico, Arquitetonico,
Cultural e Natural, o tombamento e a desapropriacao por interesse
social de bens modveis e imodveis, monumentos naturais, sitios ou
paisagens cuja conservacao seja de interesse publico, dado seu valor

cultural e de potencial turistico;

XV.propor aos dérgaos ambientais competentes a criacao de unidades de
conservacao, considerando areas de grande beleza cénica e interesse

turistico.

CAPITULO IIl - DA COORDENACAO E INTEGRACAQ DE DECISOES E
ACOES NO PLANO DIRETOR DE TURISMO

Secao | - Das Acoes, Planos e Programas

Art. 10° O poder publico municipal promovera o desenvolvimento uniforme e
organico da atividade turistica, tanto na esfera publica quanto na esfera
privada, mediante programas e projetos consoantes com a Politica Municipal de

Turismo..

Art. 11° 0 Orgao de Turismo Municipal poderd buscar em outros Orgaos
Municipais pertinentes, apoio técnico e financeiro para as iniciativas, planos e
projetos que visem ao fomento das empresas que exercam atividade econémica
relacionada a cadeia produtiva do turismo, com énfase nas microempresas e

empresas de pequeno porte.

Art. 12° O Orgéo de Turismo Municipal podera buscar, no Orgéo Oficial de
Educacao, no ambito de suas respectivas competéncias, apoio para implantar a

disciplina de “turismo”, na rede municipal de ensino.

Art. 13° 0 Org3o de Turismo Municipal podera utilizar, mediante delegacdo



ou convénio, os servicos das Instancias de Governanca Regionais ou
Organizacoes Locais para a execucao de suas tarefas de captacao de turistas,
atracao de eventos e investidores para o Municipio e de apoio a promocao e a
divulgacao de informacodes turisticas municipais, com vistas na formacao de
uma rede de promocado Regional, Estadual e Nacional do produto turistico
Municipal, intercdmbio tecnolégico com instituicobes nacionais e/ou

estrangeiras e a prestacao de assisténcia turistica aos que dela necessitarem.

Secao Il - Do Suporte Financeiro as Atividades Turisticas

Art. 14° 0O suporte orcamentario e financeiro ao setor turistico sera viabilizado

por meio dos seguintes mecanismos operacionais de canalizacao de recursos:

. da Lei Orcamentaria Anual - LOA, alocado ao Orgdo de Turismo

Municipal;
Il. do Fundo Municipal de Turismo - FUMTUR;

lll. do Fundo de Melhorias das Estancias por meio de convénios com o
Departamento de Apoio ao Desenvolvimento das Estancias - DADE do

Estado de Sao Paulo;
IV. de agéncias de fomento ao desenvolvimento regional;
V. alocados pela Uniao;
VI. de organismos e entidades nacionais e internacionais.

§ 1°.0 poder publico municipal podera viabilizar, ainda, a criacao de
mecanismos de investimentos privados no setor turistico e novas fontes de

recurso para o Fundo Municipal de Turismo.

§ 2°.0s programas e projetos do Plano Diretor de Turismo, aprovado por

resolucao junto ao Conselho Municipal de Turismo terdo preferéncia junto aos



recursos oriundos do Fundo de Melhorias das Estancias no montante de 60%

(sessenta).
CAPITULO IV - DOS PRESTADORES DE SERVICOS TURISTICOS
Secao | - Da Prestacao de Servicos Turisticos

Subsecao | - Do Funcionamento e das Atividades

Art. 15° Consideram-se prestadores de servicos turisticos, para os fins desta
Lei, as sociedades empresarias, sociedades simples, os empresarios
individuais e os servicos sociais autonomos que prestem servicos turisticos
remunerados e que exercam atividades economicas relacionadas a cadeia

produtiva do turismo.

Art. 16° Os prestadores de servicos turisticos estdao obrigados a inscrever-se
no Cadastro Municipal de Turismo e obter anualmente a licenca de
funcionamento junto ao Orgéo de Turismo Municipal, sem prejuizo de outras

licencas e autorizacoes exigiveis.

§ 1°. Os empreendimentos ou estabelecimentos de hospedagem que explorem
ou administrem, em residéncias ou condominios residenciais, a prestacao de
servicos de hospedagem em unidades mobiliadas e equipadas, bem como
outros servicos oferecidos a hdspedes, estao sujeitos ao cadastro de que trata

esta Lei e ao seu regulamento.

Art. 17° 0Os meios de hospedagem deverao fornecer ao Orgéo de Turismo
Municipal, em periodicidade por ele determinada, informacoes sobre os

hdspedes.

Subsecao Il - Dos Direitos

Art. 18° Sao direitos dos prestadores de servicos turisticos desde que

devidamente incluidos no Cadastro Municipal de Turismo, resguardadas as



diretrizes da Politica Municipal de Turismo, na forma desta Lei:

Participar da divulgacao institucional municipal para as quais podem

contribuir financeiramente quando for o caso;

. Ter o percurso, entre a sede e o bairro onde esta instalado, sinalizado

com placas de orientacao para veiculos;

Acesso a relatorios sobre o comportamento da atividade turistica

municipal, elaborados pelo Orgéo de Turismo Municipal;

. Utilizar, para fins publicitarios, desde que referenciando os créditos,

fotos, pecas graficas e outros documentos disponibilizados pelo Orgao

de Turismo Municipal

Subsecao lll - Dos Deveres

Art. 19°  Sao deveres dos prestadores de servicos turisticos:

VI

Cadastrar-se e manter atualizados seus dados no Cadastro Municipal de

Turismo:;

Oferecer um servico de qualidade com base na proposta de

posicionamento do Plano Diretor de Turismo;

Capacitar seus colaboradores;

. Atrair turistas por meio de divulgacao privada;

Manter-se atualizado para divulgar os atrativos e trade ao cliente;

Participar do Sistema de Informacdes Turisticas municipal;

VII. Cumprir as leis e normas relacionadas;

VIIl.  Complementar a sinalizacao turistica para seu empreendimento.



Secao Il - Da Fiscalizacao

Art. 20° A fiscalizacao das respectivas atividades turisticas sera regida pela

Lei Federal n® 11.771, de 17 de setembro de 2008, e pelo seu regulamento.

CAPITULO V - DO FUNDO MUNICIPAL DE TURISMO

Art. 21° Art. 11 - Fica instituido o Fundo Municipal de Turismo - FUMTUR,
de natureza contabil, com autonomia administrativa e financeira, vinculado ao
Conselho Municipal de Turismo - COMTUR e sob gestao do Presidente do
COMTUR, instrumento de captacao e aplicacao de recursos, que tem por
objetivo o financiamento, o apoio ou a participacao financeira em planos,
projetos, acoes e empreendimentos reconhecidos pela entidade municipal

como de interesse turistico.

Paragrafo unico - Os planos, projetos, acoes e empreendimentos de que trata o
caput deste artigo deverao estar abrangidos pelos objetivos da Politica
Municipal de Turismo, bem como ser consoantes com as metas tracadas no
Plano Diretor de Turismo, explicitadas nesta lei e nos termos dos Arts. 71 a 74

da Lei Federal n® 4.320, de 17 de marco de 1964.
Art. 22° O FUMTUR destina-se a:

|. fomento das atividades relacionadas ao turismo no Municipio, visando
criar alternativas de geracao de emprego, melhoria de renda e qualidade

de vida da populacao do Municipio;
II. melhoria da infraestrutura turistica;

lll. incentivo a divulgacdo e promocao do Municipio e de seus produtos

turisticos;

IV. treinamento e capacitacao de profissionais vinculados ao turismo;



V. atracao, captacao e promocao de eventos de interesse turistico para o

Municipio, sendo tais eventos de natureza empresarial, artistica,
esportiva, social e outros concernentes a demanda de negocios, cultura

e lazer;

VI. manutencao e criacao de novos servicos de apoio ao turismo no

Municipio.
Art. 23° Constituem recursos do Fumtur:

|.  recursos orcamentarios e créditos adicionais destinados pelo
Municipio;

Il. os critérios para o zoneamento turistico;

lIl. contribuicoes, transferéncias de pessoa fisica ou juridica, instituicao
publica ou privada;

IV. subvencoes, repasses e donativos em bens ou espécies;

V. recursos oriundos de convénios, contratos ou acordos firmados com
instituicoes publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras;

VI. patrocinio e apoio de pessoas juridicas, nacionais ou estrangeiras,

destinados a promocodes, eventos, campanhas publicitarias e projetos

especiais no ambito do turismo;

VIl.recursos oriundos do uso de mobiliario urbano de sinalizacao turistica;

VIIl. demais receitas decorrentes de depdsitos bancarios e aplicacoes

IX.

X.

financeiras, observadas as disposicoes legais pertinentes;

disponibilidades monetarias em depdsitos bancarios ou em caixa,

oriundas de receitas especificadas;

direitos que vierem a se constituir;



Xl. bens modveis e imodveis adquiridos ou provenientes de doacao,
destinados a execucao das acdes e servicos turisticos de abrangéncia

municipal.

§ 1° - Os recursos orcamentarios a que se refere o inciso | do caput deste artigo
nao poderao ser inferiores ao valor minimo decorrente do repasse de Imposto

sobre Circulacao de Mercadorias e Servicos - ICMS - Turistico.
De x% do ISS recolhido pelo municipio

§ 2° - Compete ao Presidente do Conselho Deliberativo do COMTUR a

movimentacao e aplicacao dos recursos do FUMTUR.

§ 3° - Os Programas e Projetos do Plano Diretor de Turismo terdo preferéncia

no uso dos recursos do FUMTUR.

§ 4° - O COMTUR devera aprovar as acoes para atendimento com recursos do

FUMTUR, observadas as finalidades previstas no art. 26 desta lei.

§ 5° - O inventario dos bens e direitos vinculados ao FUMTUR, que pertencam

ao Municipio, sera processado anualmente.

Art. 24° O saldo nao utilizado pelo FUMTUR sera transferido para o

proximo exercicio, a seu crédito.

Art. 25° Ocorrendo a extincao do FUMTUR, os bens permanentes
adquiridos com recursos publicos serao incorporados ao patrimonio do

Municipio.
CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS

Art. 26° O Poder Executivo Municipal, através do Orgdo de Turismo

Municipal poderd delegar competéncia para o exercicio de atividades e



atribuicoes especificas estabelecidas nesta Lei a dérgaos e entidades da
administracao publica, inclusive a fiscalizacao dos prestadores de servicos

turisticos, assim como a aplicacao de penalidades e arrecadacao de receitas.
Art. 27° O Poder Executivo Municipal através de Decreto regulamentara:

|. a caracterizacao da atividade turistica visando dar homogeneidade a

terminologia especifica do setor;
Il. as exigéncias minimas para o Cadastro Municipal de Turismo;
lll. as definicoes e critérios para as Publicacoes Oficiais do Turismo;

IV. as definicoes e critérios para o inventario turistico e a pesquisa de

demanda turistica;
V. as definicoes e critérios para participacao da publicidade institucional;

VI. as definicoes e critérios para confeccao, instalacdo e uso do mobiliario

urbano referente a sinalizacao turistica publica e privada;
VIl.a disciplina de turismo nas escolas publicas e particulares municipais.
Art. 28° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Art. 29° Revogam-se as disposicoes em contrario.

Sala das sessoes, XX de XX de XX
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